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EUSKADIKO UDALEN ELKARTEA
ASOCIACION DE MUNICIPIOS VASCOS

73 AYUNTAMIENTOS VASCOS HAN PARTICIPADO EN UN
PROGRAMA DE EUDEL PARA POTENCIAR LA INNOVACION
EN LOS SERVICIOS DE ATENCION A LA CIUDADANIA

* Esta experiencia piloto, puesta en marcha en el ultimo semestre de 2011,
se enmarca en el proyecto europeo CEMSDI, en el que EUDEL participa

como agente impulsor.

* El programa es un vehiculo para ayudar a los ayuntamientos vascos a
liderar y gestionar el cambio hacia una administracion mas abierta y
proxima a la ciudadania a través de las nuevas tecnologias y la

racionalizacion organizativa.

* En la iniciativa han participado 73 ayuntamientos vascos (42 consistorios
de forma directa y 31 a través de asociaciones de municipios) y un total
de 119 personas (53 cargos publicos y 66 técnicos con responsabilidad en

areas y proyectos municipales).

Bilbao, a 27 de febrero de 2012. EUDEL participa en el proyecto europeo CEMSDI
dirigido a potenciar las capacidades en materia de innovacion de las
administraciones locales. La asociacion de municipios vascos forma parte de esta
iniciativa, cofinanciada por la Comision Europea, junto a otras trece organizaciones
a nivel europeo, entre las que se encuentran asociaciones de autoridades locales,
regiones, centros de investigacion, instituciones del &mbito de la educacion, ONGs y

empresas privadas.

En el marco de este proyecto, EUDEL ha puesto en marcha en el altimo semestre de
2011 un programa formativo dirigido a cargos publicos y técnicos de ayuntamientos
vascos dirigido a impulsar la innovacion y la utilizacion de nuevas tecnologias en los
servicios municipales de atencion a la ciudadania y potenciar la importancia de estos

SEervicios.



Asi, el programa, tedrico y practico, tiene como objetivo facilitar a los
ayuntamientos herramientas basadas en la racionalizacion organizativa y la

utilizacion inteligente de la tecnologias.

Durante el programa también se ha acercado a los ayuntamientos participantes el
proyecto de la Agenda de Innovaciéon Local, una iniciativa liderada por EUDEL y

respaldada por el Gobierno Vasco y las tres Diputaciones Forales.

La Agenda estd dirigida a desarrollar los principios de la innovacion en los
ayuntamientos para posibilitar un cambio cultural que permita impulsar un gobierno
local mas transparente y participativo y nuevas formas de concebir y prestar

servicios a la ciudadania.

En definitiva, el programa propuesto por EUDEL es un vehiculo para ayudar a los
ayuntamientos vascos a liderar y gestionar el cambio hacia una administracion mas

abierta y proxima a la ciudadania.

En la iniciativa, han participado 73 ayuntamientos vascos (42 consistorios de forma
directa y 31 a través de asociaciones de municipios) y un total de 119 personas (53

cargos publicos y 66 técnicos con responsabilidad en areas y proyectos municipales).

Resultados obtenidos

Desde un punto de vista de los resultados obtenidos, el piloto ha permitido ensayar
formulas innovadoras basadas en las nuevas tecnologias y en el trabajo cooperativo.
Asimismo, a través de este programa, se ha ayudado a disefar la implantacién del
Servicio de Atencion a la Ciudadania a 14 ayuntamientos, que han manifestado su

voluntad de continuar adelante con el proyecto.

En lo que a la Agenda de Innovacion Local se refiere, el 83% de los cargos publicos
participantes en la formacion se han mostrado partidarios de desarrollar la Agenda de

innovacion en su organizacion.



A lo largo de este afio 2012, EUDEL pretende dar respuesta a las expectativas
abiertas, a través del programa piloto CEMSDI y, para ello, desarrollara tres lineas

de actuacién complementarias:

* Facilitard recursos de apoyo a los ayuntamientos que deseen elaborar su

Agenda de innovacion.

* Promovera proyectos de cooperacion en los d&mbitos del acceso ciudadano a

los servicios y de la transparencia.

* Impulsara espacios y redes para el avance colaborativo en torno a la

tecnologia y la innovacion.

www.eudel.net
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