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Curso: Gestión presupuestaria, reintegros, control financiero e 
infracciones y sanciones en materia de subvenciones 

FECHAS: 7, 8 y 9 de octubre de 2013.  
HORARIO: 09:00 - 13:00.  
LUGAR: Bilbao. Sede del IVAP (Alameda Recalde, 18).  
PLAZO DE MATRÍCULA: 13 de septiembre. 
 
 
 
Conocer la afectación, en el ámbito local, de la Ley y del Reglamento de Subvenciones con el 
objeto de poder realizar una correcta tramitación de los expedientes de gasto, reintegro y 
sancionadores de subvenciones. 
 

 

 

POLÍTICAS SOCIALES 

Curso: Programas de envejecimiento activo desde los 
Servicios Sociales. Participación social de las personas 
mayores 

FECHAS: 17 y 18 de octubre de 2013 (curso en aula) + 1 día (visita escuela de 
experiencia, pendiente a determinar el día).  
HORARIO: 09:00 - 13:00 (17 y 18 de octubre). Las dos horas restantes corresponden 
a la visita.  
LUGAR: Donostia. Sede del IVAP (c/ San Bartolomé, 28).  
PLAZO DE MATRÍCULA: 13 de septiembre. 
 
 
Adquirir habilidades sociales y de comunicación e interiorizar el modelo de envejecimiento 
activo para poder diseñar e implementar programas dirigidos a personas mayores. 
 

 

Curso: Gestión de emociones en servicios sociales 

FECHAS: 28, 29 y 30 de octubre 2013.  
HORARIO: 09:30 – 13:30 
LUGAR: Donostia. Sede del IVAP (c/ San Bartolomé, 28).  
PLAZO DE MATRÍCULA: 13 de Septiembre.  
 

 
Trabajar con un repertorio de destrezas emocionales, sociales y cognitivas que mejoren el 
conocimiento y la intervención con las personas usuarias (técnicas para controlar tensiones y 
estrés, etc…) 
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 ADMINISTRACIÓN 

Los actos administrativos: su régimen jurídico y su revisión  

 

MODALIDAD: ONLINE 
 
FECHAS: Del 1 al 31 de octubre 2013 
PLAZO DE MATRÍCULA: 6 de septiembre 
 

 
Actualizar los conocimientos sobre la normativa aplicable a los actos y recursos administrativos 
para resolver cuestiones prácticas: identificar vicios de nulidad y anulabilidad de los actos, su 
tratamiento, incidencias que afecten a la eficacia del acto, límites de la coacción administrativa 
y garantías judiciales, recursos para impugnarlos… 
 

 

Datuak babesteari buruzko ikastaro aurreratua  

 

MODALIDAD: ONLINE 
 
FECHAS: Del 1 al 31 de octubre 2013 
PLAZO DE MATRÍCULA: 6 de septiembre 
 
 

 
Administrazio publikoaren alorrean, datu pertsonalen alorreko gai guztietan sakontzea: araudia, 
salbuespenak eta tratamenduak, kontrol- eta eskumen-organoak, tratamenduaren baldintzak... 
 
 

 
 

RECURSOS HUMANOS / ORGANIZACIÓN 

Negociación  
 

MODALIDAD: ONLINE 
 
FECHAS: Del 1 al 22 de octubre 2013 
PLAZO DE MATRÍCULA: 6 de septiembre 
 
 

 
Aprender a desarrollar la capacidad negociadora para afrontar con éxito la resolución de 
conflictos y la negociación en distintos contextos: herramientas, tácticas y estrategias útiles 
para conseguir acuerdos mutuamente beneficiosos. 
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INFORMÁTICA 

Oferta formativa: Ofimática, Herramientas Ofimáticas e Internet  
MODALIDAD: ONLINE 
 
FECHAS: Del 1 al 31 de octubre de 2013.  
PLAZO DE MATRÍCULA: 6 de septiembre.  
 

 
- Acces 2003 BÁSICO. 
- Word 2003 BÁSICO. 
- Acces 2003 AVANZADO. 
- Excel 2003 BÁSICO. 
- Excel 2003 AVANZADO. 
- Internet 6.0. 
- Office 2003 BÁSICO. 
- Office 2003 OINARRIZKOA. 
- OUTLOOK 2003. 
- PROJECT XP. 
- Word 2003 AVANZADO. 
- OUTLOOK 2003 euskaraz. 
- POWERPOINT 2003. 

 
 
 
Formación y actualización de conocimientos y práctica para el manejo de los diferentes 
programas informáticos e internet. 
 

 

COMPETENCIAS LINGÜÍSTICAS 

Cursos de inglés  

Niveles: Beginners, Lower Intermediate, Intermediate, Upper Intermediate, Advanced, 
Bussiness  
 
 

MODALIDAD: ONLINE 
 
FECHAS: Del 1 de octubre de 2013 al 14 de febrero de 2014.  
PLAZO DE MATRÍCULA: 6 de septiembre.  
  
 

 
Formación en todos los niveles de inglés para desenvolverse en conversaciones en contextos 
de la vida diaria y profesional en general. Herramientas de autoevaluación.  
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NOVIEMBRE 
 

 

CIUDADANÍA / IGUALDAD 

Curso: Ordenanzas de Igualdad 

FECHAS: 7 y 8 de noviembre de 2013.  
HORARIO: 09:00 - 14:00.  
LUGAR: Bilbao. Sede del IVAP (Alameda Recalde, 18).  
PLAZO DE MATRÍCULA: 11 de octubre. 
 
 
 
Herramientas necesarias para adoptar una ordenanza de igualdad: estrategias, procedimiento 
y agentes que forman parte del proceso, buenas prácticas en las que basarse para adaptarla a 
cada realidad municipal… 
 

 

 
 

ADMINISTRACIÓN 

 

El procedimiento administrativo: solicitudes, fases y silencio 
administrativo  
 
 

MODALIDAD: ONLINE 
 
FECHAS: Del 4 al 29 de noviembre 2013 
PLAZO DE MATRÍCULA: 4 de octubre 
 
 
 
 
Actualizar los conocimientos sobre la normativa aplicable a los actos y recursos administrativos 
para resolver cuestiones prácticas: importancia de facilitar el ejercicio de los derechos de la 
ciudadanía en relaciones con la administración, antecedentes y alcance de la regulación 
estatal, importancia del factor tiempo, dudas sobre el nuevo régimen jurídico del silencio 
administrativo, previsiones legales del procedimiento. 
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Conceptos básicos sobre la protección de datos  
 
 

MODALIDAD: ONLINE 
 
FECHAS: Del 4 al 18 de noviembre 2013 
PLAZO DE MATRÍCULA: 4 de octubre 
 
 
  

 
Conocer los conceptos claves en materia de protección de datos de carácter personal, 
responsable y requisitos del tratamiento, su manejo y regulación.  
 
 

 
 

Datuak babesteari buruzko oinarrizko kontzeptuak  
 

MODALIDAD: ONLINE 
 
FECHA: Del 4 al 18 de noviembre de 2013. 
PLAZO DE MATRÍCULA: 4 de octubre 
 
 
 

 
Datu pertsonalei buruzko oinarrizko kontzeptuak ezagutzea, horren arduraduna, erabilera, 
maneiatzeko era eta araudia. 
 

 
 
 

POLÍTICAS SOCIALES 

Curso: Intermediación familiar. Intervención con familias con 
problemática crónica 

FECHAS: 14 y 15 de noviembre de 2013.  
HORARIO: 09:00 - 14:00.  
LUGAR: Bilbao. Sede del IVAP (Alameda Recalde, 18).  
PLAZO DE MATRÍCULA: 11 de octubre. 
 

 
Analizar conflictos e identificar su tipología para diseñar y gestionar la intervención adaptada a 
cada familia. 

Practicar habilidades y técnicas que reduzcan la escalada de los conflictos familiares.  
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RECURSOS HUMANOS / ORGANIZACIÓN 

Negociación 
 
 

MODALIDAD: ONLINE 
 
 
FECHA: Del 4 al 22 de noviembre de 2013. 
PLAZO DE MATRÍCULA: 4 de octubre 
 

 
 
Aprender a desarrollar la capacidad negociadora para afrontar con éxito la resolución de 
conflictos y la negociación en distintos contextos: herramientas, tácticas y estrategias útiles 
para conseguir acuerdos mutuamente beneficiosos. 
 
 
 
 

Curso: Erakundeen kudeaketa sistemikoa 

FECHAS: 19, 21, 26 y 28 de noviembre 2013.  
HORARIO: 09:00 – 13:00 h.  
LUGAR: Donostia. Sede del IVAP (c/ San Bartolomé, 28).   
PLAZO DE MATRÍCULA: 11 de octubre.  
IDIOMA: Euskera 
 
 
 
Sistema eta taldea ikertuko dira, oreka handiena lortzeko asmoz. 
Taldekideekin lan egiteko, eraginkortasunez taldearen buru izateko eta kideak taldean inplikatzeko 
gaitasun pertsonalak garatuko dira. 
 
 
 
 
  

 

 

 


