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El valor del disefio
en los servicios publicos

Industria, zerbitzu, produktuen diseinua eta diseinu
grafikoa arlo pribatuan baliatu dira batez ere. Sektore
publikoan garatzen hasi berria da.

Diseinuak sektore publikoari berrikuntza, bikaintasuna,
zerbitzuen sinpletasun eta hobekuntza eta herritarrekiko
komunikazioa ekar diezaioke. Diseinuak ez du esan nahi
derrigorrez inbertsio handiak egin behar direnik eta sarri
askotan kudeaketa eraginkorragoa ahalbidetzen du
baliabide gehiagotan inbertsiorik egin barik.

Beaz eta Aenor-ek antolatutako jardunaldi honetan eduki
teorikoak eta praktikoak bateratuko ditugu, batez ere
Italian eta Euskadin izandako kasu arrakastatsu batzuei
garrantzia emanez, izan ere euskal sektore publikoan
ere gauza daitezke berringeniaritza prozesu konplexurik
ezarri gabe.

EGITARAUA

El disefio industrial, el de producto, el de servicios, el disefio grafico se
ha caracterizado por su implantacion en el @mbito privado. En el sector
publico su desarrollo es todavia muy incipiente.

El disefio puede aportar al sector publico innovacién, excelencia,
sencillez y mejora de los servicios y comunicacion con los ciudadanos.
En el funcionamiento interno de la Administracion y sociedades publicas
puede aportar modernidad, agilidad y eficacia. El disefio no implica
necesariamente grandes inversiones y muchas veces conduce a una
gestion mas eficiente sin necesidad de invertir mas recursos.

En esta Jornada organizada por Beaz y Aenor combinaremos
contenidos tedricos y practicos, sobre todo dando relevancia a casos de
éxito, en Italia y en Euskadi, cuya realizacion es factible para el sector
publico vasco sin necesidad de implantar complejos procesos de
reingenieria.

PROGRAMA

11:30
Jardunaldiaren hasiera

11:40

“Diseinu eta estrategia: APAM kasua — Mantuako
garraioaren enpresa publikoa”

Alessandro Confalonieri

Intersezioni Design Integrated-eko diseinugilea

12:00

“Diseinua eta jasangarritasuna: Aparka kasua”
Jonatan Morquecho.

Lonhaus Estudios-eko diseinugilea

12:15

“Klasiko bat birdiseinatzen: Diabetesaren kasua”
Mari Luz Marqués

Uribealdeko kudeatzailea. Osakidetza

12:30

“Diseinua eta sinpletasuna: BEAZ kasua”
Juan Diego

Beazko zuzendari nagusia

12:50

“Diseinuaren arrakasta: Bilbao marka eta Turismo
Bulegoa”

Andoni Aldecoa

Bilboko Udaleko zuzendari ordezkaria

13:10
Mahai-ingurua.

11:30
Apertura de las Jornadas

11:40

“Disefio y estrategia: El caso APAM - Empresa publica de transporte de
Mantua -"

Alessandro Confalonieri

Disefiador de Intersezioni Design Integrated

12:00

“Disefio y sostenibilidad: El caso Aparka”
Jonatan Morquecho.

Disefiador de Lonhaus Estudios

12:15

“Redisefiando un clasico: El caso de la diabetes”
Mari Luz Marqués

Gerente de Comarca Uribe. Osakidetza

12:30

“Diseflo y simplicidad: El caso BEAZ"
Juan Diego

Director General de Beaz

12:50

“El éxito del disefio: Marca Bilbao y Oficina de Turismo:”
Andoni Aldecoa

Director Delegado del Ayuntamiento de Bilbao

13:10
Mesa Redonda.

Lekua: Euskalduna Jauregia
Data: 2013ko azaroaren 12a
Ordua: 11:30 - 13:30

Izen-ematea >>

Lugar: Palacio Euskalduna
Fecha: 12 de noviembre de 2012
Hora: 11:30: 13:30

Inscripcién >>


http://beaz.bizkaia.net/
jct
Tachado
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