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Sarrera

2014ko Zeharkako Prestakuntza Planak, EUDEL, IVAP/HAEE eta Foru Aldundien artean
antolatuak, urtean zehar Bilbo eta Donostiako IVAP/HAEEren egoitzetan euskal erakundeetako
langileentzat eskaintzen diren ikastaro-programa berritu du.

Planaren barnean 97 ikastaro eta tailer daude, horietatik 31 aurrez aurrekoak eta 66 on line,

eta bere xedea udaletako langileen profil profesionala eguneratzea da —ezagutzak eta trebeziak—,
langileak baitira udal erakundearen sostengu nagusia. Lan-taldeak trebatzea beharrezkoa da.

Halaxe emango zaie herritarrei zerbitzu eraginkor eta hurbila, baita prozedura eta komunikazioetan
bizkorra eta gardena ere.

Ikastaroak gaika antolatuta daude: administrazio arloko oinarrizko gaiak, ekonomia, gizarte-
politikak, berrikuntza eta modernizazioa, giza baliabideak eta antolakuntza, hirigintza, ingurumena

eta etxebizitza, hizkuntza-gaitasuna eta informatika.

Prestakuntza-plan hau udal administrazioan interesgarriak eta egungoak diren gaiei buruzko
jardunaldi monografikoekin osotuko da.

Ikastaroetan izena emateko:

Matrikula egiteko, eskabidea bidali behar zaio Udaleko prestakuntza
koordinatzaileari, eta horrek honako helbide honetara bidaliko du:
prestakuntza@ivap.es

Informazio gehiago: EUDELeko Prestakuntza arloa: www.eudel.net
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Arlokako lkastaro eta Tailer PRESENTZIALAK

Tailerra: Kasu praktikoak eztabaidatu,
zalantzak argitu eta inprimakiak erabiltzea
tokiko administrazio-kontratazioan

Egunak: otsailak 18, 19, 20 eta 21

Tokia: Donostiako HAEE/IVAP
(San Bartolome kalea, 28)

Prezioa: 229 €
lzen-ematea: urtarrilaren 23a baino lehen

Tailerra: Gardentasuna:

Legezko betebeharra eta herritarrekin harremana izateko
aukera

Nola hasi eta hobetu udal gardentasunaren arloan
Egunak: martxoak 4, 5, 11 eta 12
Tokia: Bilboko HAEE/IVAP (Errekalde zumarkalea, 18)

Prezioa: 170 €
lzen-ematea: otsailaren 10a baino lehen

ADMINISTRAZIOKO OINARRIZKO GAIAK

Administrazioko berrikuntzei buruzko
tailerra. Etengabeko hobekuntzaren bidez,
tokiko administrazioko prozesuetan
urratsak sinplifikatzea

Egunak: apirilak 2, 3 eta 4
Tokia: Bilboko HAEE/IVAP (Errekalde zumarkalea, 18)

Prezioa: 132 €
lzen-ematea: martxoaren 10a baino lehen

lkastaroa: Merkatuaren unitatearen eta
zerbitzuen liberalizazioaren Legea eta
tokiko erakundeen jarduerak

Egunak: ekainak 9 eta 10

Tokia: Bilboko HAEE/IVAP (Errekalde zumarkalea, 18)
Prezioa: 104 €
lzen-ematea: maiatzaren 9a baino lehen

Izen-ematea: prestakuntza@ivap
Informazio gehiago: Wwww.eudel.net
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Arlokako lkastaro eta Tailer PRESENTZIALAK

Ikastaroa: Tokiko zerbitzu publikoen Ikastaroa: Ekonomia eta finantzen arloan
benetako kostua kalkulatzeko gaitasun teknikoak garatzeko berariazko
metodologiaren analisia ikastaroa (5.000 biztanletik gorako udalerriak)
Egunak: 1. edizioa: martxoak 20 eta 21 Egunak: 1. edizioa: azaroak 3, 5 eta 7
2. edizioa: martxoak 27 eta 28 2. edizioa: azaroak 10, 12 eta 14

Tokia: 1. edizioa: Donostiako HAEE/IVAP Tokia: 1. edizioa: Bilboko HAEE/IVAP

(San Bartolome kalea, 28) (Errekalde zumarkalea, 18)

2. edizioa: Bilboko IVAP/HAEE 2. edizioa: Donostiako HAEE/IVAP

(Errekalde zumarkalea, 18) (San Bartolome kalea, 28)
Prezioa: 104 € Prezioa: 132 €
Izen-ematea: otsailaren 10a baino lehen Izen-ematea: urriaren 10a baino lehen

I Ikastaroa: Idazkaritzaren eta kontu-hartzailetzaren

arloko zeregin kontu-hartzailea (5.000 biztanletik beherako — - S
udalerriak) - -

Egunak: 1. edizioa: urriak 7, 9, 14 eta 16 0
2. edizioa: urriak 21, 23, 28 eta 30
3. edizioa: azaroak 4, 6, 11 eta 13

Tokia: 1. edizioa: Gasteiz. Palacio Europa (Avda Gasteiz, 85) o

¢
¢

2. edizioa: Tolosa. Lehiberri. Zentroa Tolosaldea Garatzen
3. edizioa: Bilboko IVAP/HAEE (Errekalde zumarkalea, 18)
Prezioa: 170 €
lzen-ematea: 1. eta 2. edizioa: irailaren 12a baino lehen Izen-ematea: prestakuntza@ivap

3. edizioa: urriaren 10a baino lehen Informazio gehiago: www.eudel.net
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Arlokako lkastaro eta Tailer PRESENTZIALAK

Ikastaroa: Gizarte-zerbitzuen antolakuntza
eta zuzendaritza

Egunak: apirilak 7 eta 8

Tokia: Bilboko HAEE/IVAP (Errekalde zumarkalea, 18)
Prezioa: 104 €

lzen-ematea: martxoaren 10a baino lehen

Ikastaroa: Prozesuak gizarte-lanean, eta
horien artikulazioa oinarrizko gizarte-
zerbitzuetan

Egunak: ekainak 16 eta 17

Tokia: Bilboko HAEE/IVAP (Errekalde zumarkalea, 18)
Prezioa: 104 €

lzen-ematea: maiatzaren 9a baino lehen

Izen-ematea: prestakuntza@ivap
Informazio gehiago: www.eudel.net

GIZARTE-POLITIKAK

Ikastaroa: Familiaren esku-hartzea, familia-
testuinguru kronifikatuetan edo zailtasun
bereziak dituzten familia-testuinguruetan

Egunak: irailak 18 eta 19

Tokia: Bilboko HAEE/IVAP (Errekalde zumarkalea, 18)
Prezioa: 104 €

Izen-ematea: uztailaren 11a baino lehen

lkastaroa: Txosten soziala lehen mailako
arretarako gizarte zerbitzuetan

Egunak: azaroak 26 eta 27

Tokia: Bilboko HAEE/IVAP (Errekalde zumarkalea,18)
Prezioa: 104 €

Izen-ematea: urriaren 10a baino lehen
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Arlokako lkastaro eta Tailer PRESENTZIALAK

TBA tailerra: Prozedurak berrikusi,
arrazionalizatu eta sinplifikatzea

Egunak: urtarrilak 30, otsailak 6 eta 13, martxoak 13
Tokia: Bilboko HAEE/IVAP (Errekalde zumarkalea, 18)
Prezioa: 104 €

Izen-ematea: urtarrilaren 17a baino lehen

Ikastaroa: Sarean eta elkarlanean lan egitea
sektore publikoan. 2.0 delakoaren eta hodei
digitalaren artean, eta gardentasuna, parte-
hartzea eta gobernu irekia

Egunak: maiatzak 7, 8 eta 9

Tokia: Bilboko HAEE/IVAP (Errekalde zumarkalea, 18)
Prezioa: 132 €

Izen-ematea: apirilaren 11a baino lehen

Izen-ematea: prestakuntza@ivap
Informazio gehiago: www.eudel.net

BERRIKUNTZA / MODERNIZAZIOA

TBA tailerra: Markaren kudeaketa
estrategikoa, oinarrizko gako gisa gure
udalerrien irudiaren garapenean eta
hobekuntzan

Egunak: ekainak 4, 5 eta 6

Tokia: Donostiako HAEE/IVAP
(San Bartolome kalea, 28)

Prezioa: 132 €
|zen-ematea: maiatzaren 9a baino lehen

TBA tailerra: Kudeaketa plana eta
aurrekontuak, kudeaketa eta gardentasun
tresna gisa

Egunak: ekainak 12, 19 eta 26

Tokia: Bilboko HAEE/IVAP (Errekalde zumarkalea, 18)
Prezioa: 170 €

Izen-ematea: maiatzaren 9a baino lehen
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Arlokako lkastaro eta Tailer PRESENTZIALAK

Ikastaroa: Tokiko sektore publikoaren
arrazionalizazio eta birdimentsionatze
prozesua

Egunak: otsailak 3, 10, 17 eta 24

Tokia: Bilboko HAEE/IVAP (Errekalde zumarkalea, 18)
Prezioa: 170 €

|lzen-ematea: urtarrilaren 17a baino lehen

Ikastaroa: Langileak aukeratzeko egungo
araudia. Murrizketak, aukerak eta
alternatibak, udaletan GGBBak
eraginkortasunez kudeatzeko

Egunak: maiatzak15 eta 16

Tokia: Bilboko HAEE/IVAP (Errekalde zumarkalea, 18)
Prezioa: 104 €

lzen-ematea: apirilaren 11a baino lehen

Ikastaroa: Jardunaren ebaluazioa

Egunak: maiatzak 22 eta 23

Tokia: Bilboko HAEE/IVAP (Errekalde zumarkalea, 18)
Prezioa: 104 €

lzen-ematea: apirilaren 11a baino lehen

Ikastaroa: Negoziazio kolektiboa,
aurrekontuei eusteko markoan. Erronka
berriak

Egunak: maiatzak 29 eta 30

Tokia: Bilboko HAEE/IVAP (Errekalde zumarkalea, 18)
Prezioa: 104 €

Izen-ematea: apirilaren 11a baino lehen

Ikastaroa: Jendearenganako arreta
Harreman-komunikazioaren garapena

Egunak: 1. edizioa (gaztelaniaz): urriak 1, 2 eta 3
2. edizioa (euskaraz): urriak 1, 2 eta 3
Tokia: 1. edizioa: Bilboko HAEE/IVAP
(Errekalde zumarkalea, 18)
2. edizioa: Donostiako HAEE/IVAP
(San Bartolome kalea, 28)
Prezioa: 132 €
Izen-ematea: irailaren 12a baino lehen *
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Izen-ematea: prestakuntza@ivap "o & ﬂf

Informazio gehiago: Wwww.eudel.net
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Arlokako lkastaro eta Tailer PRESENTZIALAK

HIRIGINTZA, INGURUMENA ETA ETXEBIZITZA

I Ikastaroa: Energia-kontratazioa Eraikuntzetako amiantoaren eta horren
optimizatzea, fakturek dakarten manipulazioaren arriskuei buruzko
informazioa erabilita ikastaroa
Egunak: otsailak 12 Egunak: 1. edizioa: ekainak 13
Tokia: Bilboko HAEE/IVAP (Errekalde zumarkalea, 18) 2. edizioa: ekainak 20
Prezioa: 36 € 3. edizioa: ekainak 27

Tokia: 1. edizioa: Bilboko HAEE/IVAP
(Errekalde zumarkalea, 18)
2. edizioa: Donostiako HAEE/IVAP
(San Bartolome kalea, 28)
3. edizioa: Gasteiz. Europa Jauregia
(Gasteiz etorbidea, 85)

Egunak: apirilak 10 eta 11 Prezioa: 36 €

lzen-ematea: urtarrilaren 23a baino lehen

I Ikastaroa: Hiri-birgaitzeari, leheneratzeari
eta berritzeari buruzko 8/2013 Legea

Tokia: Bilboko HAEE/IVAP (Errekalde zumarkalea, 18) Izen-ematea: maiatzaren 9a baino lehen
Prezioa: 104 €
Izen-ematea: martxoaren 10a baino lehen

I lkastaroa: Lur kutsatuak eta zoruaren
kalitatea

Egunak: irailak 25 eta 26

Tokia: Bilboko HAEE/IVAP (Errekalde zumarkalea,18)
Prezioa: 104 €

Izen-ematea: uztailaren 11a baino lehen

Izen-ematea: prestakuntza@ivap
Informazio gehiago: Wwww.eudel.net
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Arlokako ON LINE lkastaroak

ADMINISTRAZIOKO OINARRIZKO GAIAK

Datuak babesteari buruzko oinarrizko
kontzeptuak (euskaraz)

Egunak: otsaila eta urria

Administrazio elektronikoari buruzko
oinarrizko ikastaroa

Egunak: otsaila

Gobernu ona eta gardentasuna
administrazio publikoan

Egunak: otsaila

Datuak babesteari buruzko ikastaro
aurreratua (euskaraz)

Egunak: martxoa eta azaroa

Gobernu egokia eta gardentasuna herri
administrazioan (euskaraz)

Egunak: martxoa

Sektore Publikoko kontratu motak

Egunak: martxoa

10-

Datuak babesteari buruzko oinarrizko
kontzeptuak

Egunak: maiatza

Kontratazio publikoa. Oinarrizko araudia.
Oraina eta etorkizuna

Egunak: maiatza

Sinadura elektronikoa

Egunak: maiatza

Datuen babesari buruzko ikastaro
aurreratua

Egunak: ekaina

Ekintza administratiboak: araubidea eta
berrikuspena

Egunak: urria

Administrazio prozedura: interesduna,
isiltasuna eta horren faseak

Egunak: azaroa

Izen-ematea: prestakuniza@ivap
Informazio gehiago: Www.eudel.net
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Arlokako ON LINE lkastaroak

I Diru-laguntzen ezaugarri orokorrak eta I Aurrekontuaren betearazpena eta

araudia aurrekontu-aldaketak
Egunak: martxoa Egunak: ekaina

I Aurrekontuen likidazioa eta kontularitza I Diru-laguntzen justifikazioa eta egiaztapena
Egunak: martxoa eta aurrekontuaren kudeaketa

Egunak: ekaina

I Diru-laguntzak emateko eta tramitatzeko

prozedurak I Diru-laguntzen itzulketak, arau-hausteak
Egunak: maiatza eta zehapenak

Egunak: azaroa

BERRIKUNTZA / MODERNIZAZIOA

Herritarren arretarako zerbitzu integralak Udal zerbitzuen kudeaketa hobetzeko
udaletan estrategiak
Egunak: otsaila Egunak: martxoa

Izen-ematea: prestakuntza@ivap
Informazio gehiago: www.eudel.net
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Arlokako ON LINE lkastaroak

Denboraren kudeaketa

Egunak: otsaila

Herritarrenganako arreta: herritarrekiko
harremanen gakoak

Egunak: martxoa

Negozioazioa

Egunak: maiatza eta urria

Zalantza-garaietan lidergoa hartzea

Egunak: maiatza

Izen-ematea: prestakuntza@ivap
Informazio gehiago: www.eudel.net

12-

Gatazken kudeaketa: nola ekidin eta zer
egin dagoeneko sortuak badira

Egunak: ekaina

Adimen emozionala (hurbilketa praktikoa
herritarrenganako arreta-prozesuan)

Egunak: urria

Denboraren eta produktibitatearen
kudeaketa

Egunak: azaroa
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Arlokako ON LINE lkastaroak

HIZKUNTZA-GAITASUNA - Ingeles

Beginners I Upper Intermediate
Egunak: uztaila eta martxoa Egunak: uztaila eta martxoa
Lower Intermediate I Advanced

Egunak: uztaila eta martxoa Egunak: uztaila eta martxoa
Intermediate I Business

Egunak: uztaila eta martxoa Egunak: uztaila sta martxoa

Izen-ematea: prestakuntza@ivap
Informazio gehiago: www.eudel.net
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Arlokako ON LINE lkastaroak

INFORMATIKA

I Excel Oinarrizkoa I Access
Egunak: otsaila, ekaina eta urria Egunak: otsaila, ekaina eta urria
I Excel I Powerpoint

Egunak: otsaila, ekaina eta urria Egunak: otsaila, ekaina eta urria

I Word Oinarrizkoa I Outlook

Egunak: otsaila, ekaina eta urria Egunak: otsaila, ekaina eta urria

Word Aurreratua I Windows 7

Egunak: otsaila, ekaina eta urria Egunak: otsaila, ekaina eta urria

Izen-ematea: prestakuntza@ivap
Informazio gehiago: www.eudel.net
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