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INFORMAZIO OHARRA:
2013ko ekainaren jakinarazi zenez,
Bizkaiko Foru Aldundiaren Gizarte
Ekintza Sailak eta EUDELek erakunde
arteko lantaldea jarri zuten abian.

Lantaldearen helburuetako bat zen esku
hartzeko oinarrizko prozedura atontzea,
Bizkaian gizarte-bazterketaren eta
gizarteratzearen  arloan inplikatutako
administrazio guztien artean adostuta.

Lantalde horrek amaitutzat eman du
aipatutako prozeduraren testua idazteko
prozesua; horren haritik, esku-hartze
prozedurari dagokionez prestatutako
dokumentazioa dagokionean banatuko
da, Oinarrizko Gizarte Zerbitzuak,
Udaleko Gizarte Zerbitzuak  eta
Gizarteratzeko Zerbitzua abian jartzen
has daitezen.

Esku hartzeko oinarrizko  prozesu
horretan, aurreikuspenen arabera, eta
gizarte-zerbitzuei buruzko 12/2008
Legean xedatutakoarekin bat etorriz,
Qinarrizko Gizarte Zerbitzuak izango dira,
Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemara
sartzeko atari gisa, aipatutako eskaeren
hartzaileak; ondoren, behin dagozkion
izapideak  beteta, hala badagokio,
bigarren mailako arretako Foru
Zerbitzuetara bideratuko dituzte.

Jarduteko era hori 2014ko irailaren 1etik
aurrera ezarriko da; beraz, orain arte
nagusiki jarraitzen zen bidea alde batera
utziko da (hau da, eskaerak hirugarren
sektoreko erakundeen bitartez jasotzea);
horiei guztiei eman zaie dagoeneko
egingo den aldaketaren berri.
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NOTA INFORMATIVA:

Tal y como se dio cuenta, en Junio de
2013 el Departamento de Accion Social
de la Diputacion Foral de Bizkaia vy
EUDEL pusieron en marcha un grupo de
trabajo interinstitucional entre cuyos
objetivos estaba el de disponer de un
procedimiento basico de intervencion,
consensuado entre las diferentes
Administraciones implicadas, en el ambito
de la exclusion — inclusién social en
Bizkaia.

Dicho grupo de trabajo ha dado por
finalizada la redaccion del texto del
procedimiento citado y, se distribuira
oportunamente la documentacion
elaborada en relacibn con el
procedimiento de intervencion para que
pueda iniciarse la puesta en marcha por
los distintos Servicios Sociales de Base,
Servicios Sociales Municipales y por el
Servicio para la Inclusion Social.

En dicho procedimiento basico de
intervencion se prevé, en sintonia con lo
previsto en la Ley 12/2008, de servicios
sociales, que los Servicios Sociales de
Base, en cuanto puerta de entrada al
Sistema Vasco de Servicios Sociales,
sean los receptores de tales solicitudes,
para una vez cumplimentados los
tramites previstos, procedan, en su caso,
a la derivacion a los Servicios Forales de
atencion secundaria.

Dicha forma de proceder se iniciara a
partir del 1 de septiembre de 2014,
abandonando, por tanto, el cauce
mayoritariamente seguido hasta ahora,
de recepcion de demandas por medio de
las entidades del tercer sector, a las que
se ha informado oportunamente del
cambio que se va a experimentar.



Jakina, hasierako fase honetan,
aurrekoak ez du esan nahi esku-hartze
prozedurari urratsez urrats jarraitu behar
zaionik; izan ere, behar bezala bilakatu
eta garatu dadin, ikasketa eta aritzea jaso
behar dira, ondoren bigarren mailako
arreta zerbitzuetara bideratzeko.

Horrekin, aipatutako prozedura praktikan
jarri ahal izango da, dibulgazio eta
gidatze fasea amaitu ondoren erabat
aplikatzeko.

Zentzu horretan, prozeduraren berri
emateko eta prozedura bera ezagutzeko,
datozen egunetan —dagokionean
jakinaraziko da- edukiak interesa izan
dezaketen gizarte-eragileei aurkezteko
aukera aztertzen ari da.

Zuon guztion lankidetza aldez aurretik
eskertuz,

Begirunez,

Lo anterior no supone, evidentemente, en
esta fase inicial, que se haya de seguir
paso por paso el procedimiento de
intervencion; cuya buena evolucion y
desarrollo requiere de un periodo de
aprendizaje y rodaje; pero lo que si
implica es la recepcion de la demanda
junto con la documentacion que aporte la
persona para su posterior traslado a los
servicios de atencién secundaria.

Con ello se podrd conseguir iniciar la
puesta en practica de dicho
procedimiento para su plena aplicacién
una vez finalizada la fase de divulgacion
y pilotaje.

En este sentido, para la difusiéon vy
conocimiento del procedimiento, se esta
estudiando la posibilidad de llevar a cabo
en fechas proximas -las cuales les seran
oportunamente comunicadas-,
presentaciones de su contenido a los
diversos agentes sociales para los cuales
resulta de interés.

Agradeciendo de antemano la
colaboracién de todas y todos,

Atentamente,

Bilbon, 2014ko ekainaren 2an
En Bilbao, a 2 de junio de 2014
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