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INTRODUCCION

Con el objetivo de poder impulsar el intercambio de
conocimiento y colaboracién entre ciudades y sobre
todo, enfocar el trabajo de las reuniones de trabajo de
la Comisién de Ciudades Digitales y del Conocimiento
de CGLU, esta prevista la organizaciéon de reuniones y
encuentros tematicos y operativos que permitan un
intercambio y debate real entre los asistentes, utilizando
nuevos métodos de dinamizacion que fomenten la
interaccion entre las personas participantes, pero sobre
todo la identificacion de proyectos a llevar a cabo de
forma colaborativa.

Para poder mantener un enfoque y centrar el trabajo, se
tienen previstos encuentros centrados en uno de los
ejes identificados en la elaboracién del “Smart Cities
Study: Estudio internacional sobre la situacién de las
TIC, la innovacidn y el Conocimiento en las ciudades”
y que presenta una vision holista de “Smart City”
identificando 6 ejes de actuacion para el desarrollo de
las ciudades: economia, gobernanza, ciudadania,
movilidad, medio ambiente y calidad de vida.

La primera reunién de trabajo tuvo lugar en Mayo de
2013 en la ciudad de Burdeos (Francia) y estuvo centrada
en el eje “Smart Local Economy”.

Esta representa la segunda reunién de trabajo, y estara
centrada en el eje “Smart Local Governance”

Smart Cities Study:
6 ejes de actuacion para el desarrollo de las ciudades

N

Movilidad Gobernanza

Medio
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SMART LOCAL GOVERNANCE:

El reto de la buena gobernanza en la
administracion local

Los gobiernos locales de todo el mundo estéan trabajando
para mejorar su eficiencia y eficacia y, por lo tanto,
recuperar la confianza de la ciudadania en su gestion.

La cada vez mas creciente exigencia de la ciudadania,
obliga a los gobiernos locales a afrontar el reto ineludible
de aumentar su capacidad de ofrecer soluciones eficaces
a los problemas colectivos y de generar y ofrecer
aceptacion, complicidad y cercania a su ciudadania
adoptando soluciones innovadoras en sus procesos e
instrumentos de gestion y en la formulacion de sus
politicas.

Una nueva cultura organizativa con un importante
componente relacional, cuyo objetivo dltimo es lograr
una gobernanza mas innovadora, en la que el rigor
econémico, la calidad y mejora continua, la
transparencia, la pluralidad, la participacion y la
cohesion social sirvan como elementos para alcanzar
unos territorios mas creativos, emprendedores,
competitivos, inteligentes y sostenibles.

La Smart Local Governance comprende los aspectos de
la participacion politica y activa, servicios para la
ciudadania, asi como el funcionamiento inteligente de
la administracion. Todo ello con el apoyo de las
Nuevas Tecnologias, las cuales permiten el
establecimiento de una nueva forma de relacion entre la
Administracion Local y la ciudadania; en particular, el
establecimiento de servicios publicos en linea y el
aprovechamiento de las Nuevas Tecnologias para
mejorar la participacion la ciudadania en las decisiones
publicas.
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INFORMACION GENERAL

Fechay sede:

6-7 noviembre 2014 en el Bizkaia Aretoa de la Ciudad
de Bilbao.

Idioma de trabajo:

El idioma de trabajo sera el inglés y habra disponible
traduccion simultanea al castellano.

Publico objetivo:

o Representantes politicos y directores/as de area
relacionados con la gestion publica, participacion y
transparencia, innovacion y nuevas tecnologias de
ciudades.

o Personas expertas y académicas internacionales.

e Representantes de organizaciones o redes
internacionales que trabajan en éste ambito.

Objetivos:

o Llevar a cabo el objetivo principal de la Comisién de
crear una red eficiente de colaboracion e
intercambio de conocimiento entre los miembros de
la Comision.

o Continuar con el objetivo de organizar reuniones de
trabajo tematicas de la Comision, que permitan
centrar el trabajo de los miembros en base a los seis
ejes identificados en la elaboracion del «Smart Cities
Study»:  economia, gobernanza,  ciudadania,
movilidad, medio ambiente y calidad de vida.

e Debatir la importancia de tener unas
administraciones publicas mas efectivas y
eficientes: La Gestion Local Inteligente (Smart Local
Governance) comprende los aspectos de la
participacion politica y activa, servicios para la
ciudadania, asi como el funcionamiento inteligente de
la Administracion.

e |dentificar posibles proyectos de colaboracion.

Temas de debate:

Teniendo en cuenta esta realidad a la que se enfrentan
los gobiernos locales, la reunion de trabajo estard
estructurada en 4 sesiones tematicas para debatir v
realizar intercambios sobre los temas prioritarios dentro
de la «Gobernanza Local Inteligente»:

1. La gestion publica local estratégica: Retos,
desafios y claves de éxito.

2. La Transparencia y Participacion ciudadana.
3. Inteligencia de ciudad: Big data + open data.

4. Modernizacion de la Administracion y Servicios
Publicos On-line.

Metodologia de trabajo:

Se pretende generar unas sesiones dinamicas,
operativas e interactivas, en la que las personas
asistentes ademas de poder nutrirse de los conocimientos
y experiencias de académicos y otras ciudades, puedan
compartir y debatir sobre los desafios y retos a los que se
enfrentan relacionados con cada tematica. Para ello se
propone llevar a cabo la siguiente metodologia en las
sesiones:

~
— Introduccién general a la tematica por
QMUDCECCION parte de una persona académica o
(10min.) experta del tema.
J
. N\
Irize e s Presentacion de buenas practicas y
conocimiento experiencias llevadas a cabo por
(B R EEe Y - ciudades (2-3 experiencias)
min. preguntas) J

« Tras el intercambio de experiencias Q
facilitara un espacio para el debate
entre los asistentes, con el objetivo
que cada participante pueda compartir

sus inquietudes y opinion sobre la

Debate tematica.

+Se contard con una persona
encargada de moderar y dinamizar el
debate y recoger las aportaciones y
conclusiones de cada sesion.

(30-45min.)

Al finalizar el tempo de debate, se\
presentaran los resultados y
conclusiones obtenidas durante la
sesion de debate.

Conclusiones

(10 min.)

J/
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PROGRAMA

Jueves, 6 noviembre 2014

8:30-9:00

9:00 -9:15

9:15-9:45

9:45 -11:45

11:45-12:00
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Llegada participantes

Inauguracion y bienvenida. /bone Bengoetxea, Teniente de Alcalde de Bilbao. Presidencia de la
Comision de Ciudades Digitales y del Conocimiento de CGLU.

El Futuro de la Gobernanza Urbana, resultados de la encuesta realizada por el Programa de
Ciudades de la LSE, UN-HABITAT y la Comision de Descentralizacion y Autonomia Local de
CGLU.

e Nuno Ferreira da Cruz, Investigador, London School of Economics.

e Jordi Castells i Masanés, Director de Relaciones Internacionales de la Diputacion de Barcelona y
Presidencia de la Comision de Descentralizacion y Autonomia Local de CGLU.

e Diana Lopez, Unidad de descentralizacion y gobiernos locales. UN-HABITAT.

Sesion 1: Gestion publica local estratégica: Retos, desafios y claves de éxito

El buen funcionamiento del sector publico local es clave para la prosperidad y el crecimiento
economico. Actualmente, las ciudades se enfrentan a numerosos retos, como el cambio demogréfico, la
creciente diversidad cultural, el progreso tecnoldgico, la desigualdad y segregacion social, la expansion urbana
y la creciente presién sobre los ecosistemas urbanos. Ademas, muchos sistemas locales atraviesan
dificultades econémicas como consecuencia de la globalizacion. Esto agrava el ya conocido problema al
que se enfrentan los administradores locales de "hacer mas con menos".

Resulta fundamental que las ciudades adopten un enfoque integral y sostenible de desarrollo urbano e
institucional, centrado en las necesidades de la ciudadania y los distintos agentes del territorio. Para ello,
es preciso adoptar planteamientos y desarrollar estrategias sostenibles a largo plazo que guien el futuro
desarrollo.

Introduccion:

e Jan Ole Vanebo, Autor del libro "Public Management in the Twenty-first Century" y Profesor de la
Nord-Trgndelag University College (HINT), Noruega.

Experiencia de ciudades:

e En busca de la excelencia en la gestion publica local: siete caminos y pasos al éxito.
Alexander Heichlinger, Experto y Director de los Premios EPSA al Sector Publico y del Instituto
Europeo de Administracion Publica (EIPA) Barcelona.

e Modelo Innovador de gestion publica de Bilbao. Andoni Aldekoa, Director Gabinete del
Alcalde y Coordinador de la Politica Econdmica y de Planificacion del Ayuntamiento de Bilbao.

e Programa Change2. Alexandra Kriegel, Responsable de la Oficina de Coordinacion del
Programa CHANGE?2 de la Ciudad de Mannheim, Alemania.

Pausa-café




12:00 - 14:00 Sesion 2: La Participacion ciudadana y la transparencia

La clave de un buen modelo de gestion se asienta en la “planificacion”, la “gestion por competencias”, el
“seguimiento y el control”, pero todo ello sin olvidarnos de la Transparencia y la Participacion, que son dos
claves de la accion de buen gobierno.

La Participacion: porque es necesario implicar de forma mas sistematica a la ciudadania en la elaboracion y
aplicacion de las politicas. Escuchar, conversar, consensuar (en lo posible) y sin olvidar hacer una devolucién,
un feedback, una explicacion de lo que se hace.

La apertura y transparencia: porque las instituciones gobernantes deben otorgar mas importancia a la
transparencia y a la comunicacion de sus decisiones. No se trata s6lo de hacerlo por imperativo legal, si no que
va mas alla, es una actitud, un compromiso, y los ayuntamientos, como instituciones mas cercanas deben
liderarla. Esta apertura es imprescindible para mantener la confianza de la ciudadania.

Las nuevas tecnologias pueden utilizarse para mejorar los procesos democraticos y aumentar las
oportunidades de los individuos y comunidades para interactuar con el gobierno.

Introduccion:

e Gabriel Sipos, Director Ejecutivo de Transparency International Eslovaquia. Especialista en
temas relacionados con la gobernanza municipal.

Experiencia de ciudades:

¢ Red de Ayuntamientos Vascos por la Transparencia. \ar Zabala, Directora General de la
Asociacion de Municipios Vascos (EUDEL)

o Transparencia y Participacion Ciudadana en las municipalidades de América Latina. Danie/
Avecilla, Co Presidente de FLACMA -Federacion Latinoamericana de Ciudades, Municipios y
Asociaciones Municipalistas- y Presidente de la Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas

e Medidas por la transparencia y el buen gobierno. Carme Oliver | Riera, Gerente del
Ayuntamiento de Sant Cugat del Vallés

o Presupuestos participativos. David Simango, Alcalde de la Ciudad de Maputo, Mozambique

14:00 - 15:30 Comida

15:30 - 17:30 Sesion 3: Inteligencia de ciudad: Big data + open data

Las ciudades estan llenas de informacion, generada por fuentes heterogéneas en diferentes formatos,
granularidad, dinamicidad y calidad. El conocimiento de este espacio de informaciéon complejo es vital para la
creacion de servicios y esta ligado no sélo a las cuestiones tecnoldgicas que subyacen a la centralizacion,
almacenamiento, transformacion y analisis de la informaciédn, sino que se extiende también a cuestiones como
la seguridad y la propiedad de los datos generados en la cuidad, la interoperabilidad, etc. En la actual Sociedad
del Conocimiento, la gestién de la informacion y datos es imprescindible para una toma de decisiones
consistente. Las hasta hace poco costosas tareas de andlisis de datos ofrecen hoy en dia grandes
rentabilidades, debido a la sencillez de su uso, la fiabilidad de los resultados y la gran variedad de posibilidades
que ofrece gracias a las nuevas tecnologias. Por este motivo es necesario que las ciudades apuesten por
consolidar la gestion, procesamiento y analisis de la informacion generada por el por el Ayuntamiento de
manera integral e integrada en un Unico modelo de captacion y explotacion dinamica de datos, asi como a la
preparacion del Ayuntamiento para los nuevos entornos de analisis Big data.

Ademas, es importante aprovechar toda esta gran cantidad de informacion de la ciudad para generar
servicios de valor para la ciudadania, que incluso puede favorecer la creacién de nueva actividad empresarial.

Es aqui donde aparece la necesidad de “empequefiecer” el Big Data, es decir, hacerlo accesible a la
ciudadania y entra en juego el concepto de Open Data, en relacion al Big Data.

Introduccion:

o Barbara Ubaldi, Responsable del programa de e-Gobierno de la OECD
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17:30 - 18:00
18:00 - 20:00

Experiencia de ciudades:

e Open Tampere. Seppo Haataja, Director de los Programas de Innovacion de la Agencia de
Desarrollo Econémico de la Region de Tampere, Finlandia.

e Open Government Barcelona, Eduard Martin, Director de Innovacion del Instituto Municipal de
Informatica (IMI) del Ayuntamiento de Barcelona.

e Open Durban. Sipho Cele, Director Ejecutivo Adjunto para Gobernanza de la Ciudad de Durban,
Sudafrica.

Resumen de la jornada

Recepcion en el Ayuntamiento de Bilbao

Viernes, 7 noviembre 2014

9:00 -9:15
9:15-9:45

9:45 -11:45

11:45 -12:00

eilbao

Recapitulacién del dia anterior

El papel de la Gestion Politica en la Smart Local Governance. Dr. Michael Cornfield, Profesor
Asociado en Gestion Politica y Director de Investigacion del Centro Global de Compromiso Politico de
la Universidad de George Washington.

Sesion 4: Modernizacion de la Administracion y Servicios Publicos On-line.

Uno de los principales compromisos adquiridos por las Autoridades Locales en la I Cumbre Mundial de
Ciudades y Autoridades Locales sobre la Sociedad de la Informacién, fue precisamente el desarrollo en sus
territorios de Planes Estratégicos en materia de Sociedad de la Informacion, también conocidos como
“Agenda Digital Local”.

La introduccion de las nuevas tecnologias en las Administraciones mejora notablemente la productividad
y la calidad del servicio de atencion a la ciudadania y empresas, permitiendo acceder a los servicios de la
Administracién en cualquier momento y lugar de una forma mas comoda, personalizada, rapida y con menos
gastos.

La implantacion de la e-Administracion es una prioridad para las ciudades de todo el mundo, existiendo un
consenso total en que ésta es de vital importancia para el desarrollo social y crecimiento econémico. Gracias a
los servicios denominados como e-Administracién se pretende ofrecer una prestacion mas eficaz y de mayor
calidad, ahorrar costes, reducir los plazos de espera y mejorar la transparencia de los procesos, tanto a
la ciudadania como a las empresas.

Introduccion:
o Rafael Pérez Colon, Director Mundial para Organismos Internacionales de Microsoft
Experiencia de ciudades:

» Digital first through all phases of life. Gerhard Dahlen, Director de Relaciones Internacionales
de la Ciudad de Trondheim, Noruega.

o City-App: Soluciones innovadoras para ciudades sostenibles, \arina Brenden, Oficial de
programa en CityNet, Seul, Corea del Sur

o Estrategia Smart City en el territorio, Carles Rossinyol, Diputado de Hacienda, Recursos
Humanos y Nuevas Tecnologias de la Diputacion de Barcelona.

Pausa-café
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12:00 - 12:30 Presentacion del proyecto "Uria Platform". Diana Ldpez, Unidad de descentralizacion y
gobiernos locales. UN-HABITAT

12:30 - 13:30 Brainstorming y definicion de posibles proyectos de colaboracion
13:30 - 14:00 Conclusiones y clausura
14:00 - 15:30 Comida

15:30 -17:30 Visita por la Ciudad de Bilbao
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I I b a 0 Committee of Digital and Knowledge-Based Cities
Commission des Villes Numériques et de la Connaissance




INFORMACION GENERAL

Direccion de la sede: Inscripciones:
Bizkaia Aretoa El plazo de inscripcién finaliza el: 24 de octubre de 2014.
Sala Oteiza

) . La inscripcion se puede realizar on-line accediendo al
Avenida Abandoibarra, 3 P P

Como llegar: http://www.ehu.es/es/weblbizkaia- siguiente enlace o enviando el formulario de inscripcion a
aretoa/nola-heldu la Secretaria Tecnica de la Comision.

Cada asistente deberd de asumir sus gastos de viaje,
visado y alojamiento.

Alojamiento:

el J& 2P | La Ciudad de Bilbao cuenta con una amplia oferta
\&'4 v hotelera. Pueden encontrar diversas opciones de hotel
. en los siguientes enlaces:

www.destinobilbao.com

q 1 www.bilbaoturismo.net
fannnn |
'f'.' |
| |
Cpein? X Abando | »
2 el = 2\ Informacion de contacto:
| ) Lidia Cobas
e { P
- | Secretaria Técnica
2 | Comisién de Ciudades Digitales y del Conocimiento

By . | &N W - = promotion@bilbaointernational.bilbao.net
tel +34 94 43982 10
www.cities-localgovernments.org/committees/cdc

Cémo llegar a Bilbao:

Bilbao es una ciudad global e interconectada, que
garantiza la accesibilidad externa gracias a uno de los
aeropuertos mas importantes del norte de Espafia. Los
diversos medios de transporte publicos han sido
perfectamente  estructurados para que puedan
complementarse, ofreciendo una alternativa eficiente al
uso del vehiculo individual.

Mas informacion:

www.bilbaoturismo.net
www.aeropuertodebilbao.net
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Reunion de trabajo

SMART LOCAL GOVERNANCE:

El reto de la buena gobernanza en la administracion local
6-7 noviembre 2014 en Bilbao

Por favor, enviar el formulario antes del 24 de octubre de 2014 a la Secretaria Técnica de la Comision:

E-mail: promotion@bilbaointernational.bilbao.net / Fax: +34 94 441 71 88

Formulario de inscripcion

Apellidos

Nombre

Cargo

Organizacion:
Departamento:
Direccion

Codigo postal & Ciudad
Teléfono

Movil

E-Mail

Fechay hora de llegada
Fechay hora de partida
Hotel en el que se va a

hospedar

Para mas informacion, visite la pagina web de la Comisién: www.cities-localgovernments.org/committees/cdc
0
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