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El número de personas sin hogar se mantiene estable en la 
CAPV entre 2012 y 2014 

 
 

- Aunque el número total de personas en situación de exclusión residencial grave se mantie-
ne globalmente estable, el número de personas que duerme en la calle crece en Donostia y 
se reduce en Vitoria-Gasteiz y Bilbao. 
 

- En total, algo más de 1.500 personas utilizan los recursos para personas en situación de ex-
clusión residencial grave en Euskadi. A ellas hay que sumarle al menos otras 323 personas 
encontradas durmiendo en la calle o en otros lugares (coches, espacios públicos, etc.). 
 

- En el recuento de personas sin hogar han participado, además de las tres capitales, otros 
siete municipios de Araba, Gipuzkoa y Bizkaia. Los municipios que participan en el recuento 
concentran el 55% de la población de la CAPV. 
 

- En el recuento han participado 780 personas voluntarias y se ha realizado con la colabora-
ción del Departamento de Empleo y Políticas Sociales del Gobierno Vasco; las tres Dipu-
taciones Forales; los Ayuntamientos de Barakaldo, Bilbao, Donostia, Vitoria-Gasteiz, Getxo, 
Irun, Laudio, Portugalete, Santurtzi y Sestao; así como con la Asociación de Municipios Vas-
cos (EUDEL). 

 
En 2012, los Ayuntamientos de Bilbo, Donostia y Vitoria-Gasteiz −junto a las tres Diputaciones Forales 
y con el apoyo del Departamento de Empleo y Políticas Sociales del Gobierno Vasco− realizaron un 
primer recuento conjunto de las personas en situación de exclusión residencial grave en sus respec-
tivos municipios, dando continuidad a las iniciativas desarrolladas anteriormente por el Ayuntamien-
to de Bilbao y el Grupo de Trabajo Kale Gorrian (del que forman parte además del Ayuntamiento de 
Donostia y la Diputación Foral de Gipuzkoa, diversas entidades sociales). En octubre de 2014, se repi-
tió nuevamente esta experiencia conjunta de recuento de personas sin hogar, sumándose a la inicia-
tiva otros siete ayuntamientos vascos: Santurtzi, Sestao, Irun, Portugalete, Laudio, Getxo y Barakal-
do. De esta forma, el recuento se realizó en diez de los municipios vascos más poblados, que concen-
tran aproximadamente el 53% de la población de la CAPV. 

El objetivo del recuento es doble: por una parte, se busca cuantificar el número de personas en situa-
ción de exclusión residencial grave tomando como referencia una noche concreta (la del 29 octubre 
de 2014); por otra, se pretende conocer y analizar la situación y características de esas personas en 
cuanto a su situación administrativa, nivel educativo, actividad e ingresos, relaciones sociales y fami-
liares, estado de salud, itinerario residencial, consumo de drogas, y el uso, demanda y valoración de 
servicios y prestaciones sociales. En el marco de este trabajo, se considera como personas en situa-
ción de exclusión residencial grave a dos colectivos diferentes: 

- Las personas que durmieron en la calle en alguno de los diez municipios que realizaron un 
recuento nocturno la citada noche (Barakaldo, Bilbao, Donostia, Vitoria-Gasteiz, Getxo, Irun, 
Laudio, Portugalete, Santurtzi y Sestao). 
 

- Las personas que permanecieron alojadas esa noche en alguno de los diferentes centros y 
servicios sociales con alojamiento dispuestos en los tres Territorios Históricos para atender a 
las personas en situación de exclusión residencial.  
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De acuerdo con el avance de resultados de la investigación, el número total de personas en situación 
de exclusión residencial grave identificadas en el recuento asciende a 1.836, de las cuales 323 fueron 
localizadas en la calle y 1.513 estaban alojadas en algún recurso de servicios sociales con alojamiento 
(albergues, residencias, viviendas, etc.). De esas 1.836 personas, 297 (el 16%) fueron identificadas en 
Álava, 904 (el 49%) en Bizkaia y 635 (el 34%) en Gipuzkoa.  
 
 

Tabla 1. Número de personas en situación de exclusión residencial grave en la CAPV.  
Noche 29-30 de octubre de 2014 

 Araba/Álava Bizkaia Gipuzkoa CAPV 
Personas localizadas en calle 20 175 128 323 
Personas alojadas en recurso 277 729 507 1.513 
Total 297 904 635 1.836 
Nota: los datos de esta tabla sólo recogen, respecto a las personas localizadas en calle, los resultados de los 10 municipios en los 
que se realizó un recuento nocturno (Barakaldo, Bilbao, Donostia/San Sebastián, Vitoria-Gasteiz, Getxo, Irun, Laudio/Llodio, Portu-
galete, Santurtzi y Sestao). 
Estudio sobre la situación de las personas en situación de exclusión residencial grave en la CAPV 2014. 

 
 
En la siguiente tabla se recoge la incidencia de las diversas situaciones de exclusión residencial regis-
tradas en cada territorio. En lo que respecta a las personas localizadas en calle, los resultados globa-
les revelan una tasa de incidencia de 0,279 personas por cada 1.000 habitantes. Los datos revelan así 
mismo que en Gipuzkoa –donde esta tasa corresponde exclusivamente a los municipios de Donostia 
e Irun– la tasa resultante (0,518) fue sensiblemente mayor que la obtenida en Bizkaia (0,270), que 
incluye la capital y los municipios de Barakaldo, Getxo, Portugalete, Santurtzi y Sestao, y, sobre todo, 
en Álava (0,077), donde los datos corresponden a Vitoria-Gasteiz y Laudio. 
 
 

Tabla 2. Incidencia y distribución de las diversas situaciones de exclusión residencial grave en la 
CAPV. Noche 29-30 de octubre de 2014 

 Araba/Álava Bizkaia Gipuzkoa CAPV 
Tasa por 1.000 habitantes de personas en calle1 0,077 0,270 0,518 0,279 
Tasa por 1.000 habitantes de personas en recurso2 0,860 0,633 0,709 0,691 
Tasa por 1.000 habitantes total2 0,923 0,785 0,888 0,839 
% de personas en calle sobre el total 7,2 24,0 25,2 21,3 
% de personas alojadas en recurso sobre el total 93,3 80,6 79,8 82,4 
1. Dado que los datos se refieren exclusivamente a las personas localizadas en 10 municipios (Barakaldo, Bilbao, Donostia/San 
Sebastián, Vitoria-Gasteiz, Getxo, Irun, Laudio/Llodio, Portugalete, Santurtzi y Sestao), esta tasa está calculada exclusivamente 
sobre esa población. 2. La tasa se calcula sobre el total de personas residentes en cada Territorio Histórico. 
Estudio sobre la situación de las personas en situación de exclusión residencial grave en la CAPV 2014; INE. Estadística del Padrón 
Continuo. Datos a 1 de enero de 2014. 

 
 
Se observan diferencias menores entre los tres territorios cuando se analiza la tasa de incidencia de 
personas alojadas en recursos con alojamiento. En este sentido, la tasa más alta se da en Álava (0,86 
personas alojadas por cada 1.000 habitantes) y, la más baja, en Bizkaia (0,633). Entre ambas, se situa-
ría la tasa guipuzcoana, con 0,709 personas por cada 1.000 habitantes. 
 
 
 
323 personas durmieron en la calle 

De las 323 personas que pernoctaron en la calle, algo más de las tres cuartas partes –concretamente, 
el 76,5%, 247 personas–  fueron localizadas en alguna de las tres capitales vascas. En Bilbao fueron 
localizadas 141 personas (el 43,7%); en Donostia 89 (27,6%); y en Vitoria-Gasteiz, 17 (5,3%). En el resto 
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de municipios fueron contabilizadas un total de 76 personas. De todas ellas, 39 fueron localizadas en 
Irun; 20 en Getxo; 9 en Barakaldo; 3 en Laudio y Santurtzi; 2 en Portugalete; y, por último, ninguna 
persona fue localizada en Sestao. De entre todas las personas localizadas en calle, 255 eran hombres 
y 40 mujeres. El resto, 28 de los 323 casos contabilizados, corresponde a personas para las que no 
pudo determinarse el sexo por hallarse dormidas. 
 
 

Tabla 3. Resultados del recuento de personas en calle, por municipios. Noche 29-30 de 
octubre de 2014 

 
Hombres Mujeres Sin  

determinar Total 

Número Número Número Número % vertical 
Barakaldo 7 2 0 9 2,8% 
Bilbao 117 17 7 141 43,7% 
Donostia/San Sebastián 63 8 18 89 27,6% 
Vitoria-Gasteiz 14 3 0 17 5,3% 
Getxo 17 2 1 20 6,2% 
Irun 30 7 2 39 12,1% 
Laudio/Llodio 2 1 0 3 0,9% 
Portugalete 2 0 0 2 0,6% 
Santurtzi 3 0 0 3 0,9% 
Sestao 0 0 0 0 0,0% 
Total 255 40 28 323 100,0% 
Fuente: Estudio sobre la situación de las personas en situación de exclusión residencial grave en la CAPV 2014 

 
 
Considerando la población residente en cada municipio en 2014, se observa que Irun y Donostia son 
los dos municipios con una tasa más elevada de personas contabilizadas. Le siguen Bilbao, Getxo, 
Laudio, Barakaldo, Vitoria-Gasteiz, Santurtzi, Portugalete y, por último Sestao, donde no fue localiza-
da ninguna persona. 
 
 

Gráfico 1. Tasa de personas localizadas en calle por cada 1.000 habitantes, por munici-
pios. Noche 29-30 de octubre de 2014 

 
Fuentes: Estudio sobre la situación de las personas en situación de exclusión residencial grave en la CAPV 2014; 
INE.  Estadística del Padrón Continuo. Datos a 1 de enero de 2014. 
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Desde el punto de vista evolutivo, la situación de las tres capitales es desigual aunque, en términos 
globales, puede hablarse de estabilidad. Mientras en Bilbao la cifra que arrojan los resultados del 
recuento (141 personas) es muy similar a la que se obtuvo hace dos años, en Donostia se observa un 
aumento particularmente elevado, del 35%, si la cifra de 2014 se compara con la de 2012 y de casi el 
100% si se compara con la de tres años antes. Por el contrario, en Vitoria-Gasteiz el número de perso-
nas contabilizadas en calle disminuye en un 41% (de 29 a 17 personas) entre 2012 y 2014. Es importan-
te, en cualquier caso, tener en cuenta que se recoge únicamente el número de personas efectiva-
mente detectadas e identificadas, y que el número de personas que realmente durmió en la calle la 
noche señalada pudo ser mayor.  
 
 

Tabla 4. Evolución del número de personas localizadas en calle, por municipios. 
2010/2011-2012-2014 

 2010/2011* 2012 2014 
Bilbao 205 148 141 
Donostia/San Sebastián 45 66 89 
Vitoria-Gasteiz -- 29 17 
Total − 243 247 
*La noche del 15 a 16 de Junio de 2010 se hizo un recuento nocturno en Bilbao. Al año siguiente, se hizo un 
recuento en Donostia/San Sebastián, la noche del 23 al 24 de marzo de 2011. 
Fuente: Estudio sobre la situación de las personas en situación de exclusión residencial grave en la CAPV 2014; 
INE. Estadística del Padrón Continuo. Datos a 1 de enero de cada año. 

 
 
 
Las personas alojadas en centros de servicios sociales 

En lo que se refiere a las personas alojadas en centros de servicios sociales, los datos proporcionados 
por los ayuntamientos, Diputaciones Forales y entidades sociales que gestionan este tipo de centros 
muestran que el número total de plazas en relación a la población es más elevado en Araba, seguido 
de Gipuzkoa y de Bizkaia. 
 
 

Tabla 5. Resultados del recuento de personas en recursos con alojamiento, por Territo-
rio Histórico. Noche 29-30 de octubre de 2014 

 Araba/Álava Bizkaia Gipuzkoa CAPV 
Nº centros con alojamiento 48 129 76 253 
Nº total de plazas 449 943 693 2.085 
Nº personas alojadas 277 729 507 1.513 
Nº total de plazas por 1.000 habitantes 1,39 0,82 0,97 0,95 
Nota: los datos de Bizkaia y Gipuzkoa son provisionales en lo que respecta al número de centros y plazas, así 
como a los indicadores que utilizan estos datos. 
Fuente: Estudio sobre la situación de las personas en situación de exclusión residencial grave en la CAPV 2014. 

 
 
En términos generales, si se consideran en las tres capitales todos los dispositivos municipales de 
acogida nocturna, estos acogieron a un 18% de todas las personas que pernoctaron esa noche en 
servicios con alojamiento. En Bilbao, el Albergue Municipal de Elejabarri (66 personas), el Servicio 
Municipal de Acogida Nocturna (36 personas) y el Albergue Municipal de Baja Exigencia (28 perso-
nas), recibieron a un total de 130 personas, el 17,8% de todas las personas alojadas esa noche en Biz-
kaia. En Donostia/San Sebastián, el Centro Municipal de Acogida Social y su Anexo (43 personas) y el 
Gaueko Aterpea (30), cobijaron a un total de 73 personas, esto es, el 14,4% de todas las personas en 
recursos con alojamiento en Gipuzkoa. Por último, en Vitoria-Gasteiz, los tres dispositivos municipa-
les de acogida existentes –el Centro Municipal de Acogida Social (38 personas), el Centro Municipal 
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de Noche Aterpe (25 personas) y el Centro Municipal Casi Abierta (7 personas)–, alojaron a un total 
de 70 personas, el 25,3% de todas las personas contabilizadas esa noche en recursos con alojamiento 
en Álava. 
 
Los tres centros que concentraron un mayor número de personas fueron los albergues municipales 
de las tres capitales vascas. Durante la noche del recuento, el Albergue Municipal de Elejabarri alojó a 
66 personas y los centros municipales de acogida social (CMAS) de Donostia y Vitoria-Gasteiz a 40 y 
38 personas, respectivamente. En total estos tres centros proporcionaron alojamiento a 144 perso-
nas, esto es, a un 9,5% del total de personas atendidas esa noche.  
 
Los datos recopilados ponen también de manifiesto que existe una importante concentración de 
recursos con alojamiento en las tres capitales vascas y, consecuentemente, una proporción conside-
rable de personas alojadas en los recursos ubicados en alguno de estos tres municipios: el 81% de 
todos los centros considerados en este estudio se ubican en alguna de las tres capitales vascas (en 
total, 191 centros de 253) y que al margen de estos tres municipios, existen recursos en otros 20 mu-
nicipios. Finalmente, desde el punto de vista evolutivo, se produce cierta estabilidad, salvo en Gipuz-
koa, donde se contabiliza un número de personas atendidas algo mayor que en 2012. 
 
 

Tabla 6. Evolución del número de personas alojadas en recurso con alojamiento, por 
Territorio Histórico. 2010/2011-2012-2014 

 2010/2011* 2012 2014 
Araba/Álava -- 279 277 
Bizkaia 649 738 729 
Gipuzkoa 419 444 507 
Total -- 1.461 1.513 
*La noche del 15 a 16 de Junio de 2010 se realizó el recuento nocturno en Bizkaia. Al año siguiente, se hizo un 
recuento en Gipuzkoa, la noche del 23 al 24 de marzo de 2011. Fuente: Estudio sobre la situación de las personas 
en situación de exclusión residencial grave en la CAPV 2014. 

 
 
Por último, en lo que respecta a algunos datos sociodemográficos básicos de las personas alojadas 
en centros, cabe destacar que del total de personas contabilizadas durante la noche del recuento, el 
7,3%, esto es, 111 personas, eran menores de edad. A su vez, eran mujeres sólo el 23,9% de las 1.513 
personas alojadas esa noche en recursos de servicios sociales. 
 


