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Web oficial: www.herrismartik.eus 

EUDEL guiará la innovación en los Ayuntamientos a través 

de la Gobernanza y el desarrollo municipal inteligente 

 La Asociación de Municipios Vascos colabora con el Gobierno Vasco en el despliegue a 

nivel local de la Agenda Digital de Euskadi 2020, y en este marco se lanza el nuevo 

programa „HERRI SMARTIK-municipios inteligentes‟, para acompañar a los 

ayuntamientos en el avance hacia la innovación pública y la modernización de la 

administración local. 

 

 Este Plan de acción estratégica abarca 4 líneas de apoyo específico a los ayuntamientos 

para el periodo 2017-2020: impulso de la Administración electrónica, transformación 

organizativa y cambio cultural, desarrollo de la buena Gobernanza y la creación de un 

sistema en red de territorio/municipios inteligentes („Smart Cities‟). 

 

 EUDEL creará los „LURRALDEAK „, una red de comisiones territoriales compuestas por 

personal político y técnico. Serán espacios de encuentro inter-municipal donde 

identificar necesidades específicas y buscar respuestas adecuadas a la realidad local 

en cada territorio. 

Bilbao, a  14 de noviembre de 2017. Esta mañana EUDEL ha organizado en Bilbao una sesión de 

trabajo dirigida al personal de los ayuntamientos para contrastar el futuro plan de actuaciones en 

innovación local “Herri SmarTIK-municipios inteligentes”, diseñado de manera conjunta por EUDEL 

y el Gobierno Vasco para el despliegue en los próximos años de la „Agenda Digital de Euskadi 2020‟ en 

los municipios de la CAE. El nuevo programa de Agenda Digital contempla el desarrollo de una 

estrategia de territorio inteligente a nivel de país, y de abajo-arriba, basada en la participación activa 

de los Ayuntamientos y en colaboración con las Diputación Forales de los tres territorios. 

Ante medio centenar de responsables políticos y técnicos, el Presidente Imanol Landa, junto a los 

alcaldes/a de la Comisión de Innovación de EUDEL (Elgoibar, Ermua, Larrabetzu y Zambrana) han 

presentado las 4 líneas de acción prioritaria para acompañar a los ayuntamientos –con independencia 

de su diferente tamaño y situación de partida-en la modernización de la administración local vasca, 

a través de: 1) la Transformación organizativa y el cambio cultural 2) la Administración electrónica 3) la 

buena Gobernanza y, a futuro, 4) un sistema en red de „territorio/municipios inteligentes‟. 

En la apertura de la sesión, el Presidente de EUDEL ha explicado cómo “En los Ayuntamientos la 

innovación significa orientar la gestión municipal a buscar mejores resultados para la ciudadanía, las 

empresas y agentes emprendedores que generan actividad en nuestros municipios”.                                                        

Para Imanol Landa, también Alcalde de Getxo, “la modernización de la administración local nos 

permite estrechar la relación entre gobernantes, como gestores de las ciudades, y las personas que 

las habitan. El uso ‘inteligente’ de la tecnología favorece nuevas herramientas y canales para que la 

ciudadanía participe de manera activa y desde la corresponsabilidad.” 

 

http://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/-/plan_programa_proyecto/46-agenda-digital-de-euskadi-2020/
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LURRALDEAK- como respuesta a las necesidades en cada territorio 

Para implementar dicha estrategia, y desde las directrices de la Comisión de Innovación general, 

EUDEL tiene previsto crear los „Lurraldeak‟, una red de sub-comisiones territoriales compuestas por 

personal político y técnico, para identificar cuáles son las necesidades específicas de los ayuntamientos 

de cada territorio y acomodarlas a su diferente realidad municipal.  

Esta dinámica de trabajo en red, será clave para acompañar a las entidades locales en el desarrollo de 

la Administración electrónica y su incorporación paulatina al Nodo vasco de Interoperabilidad y 

Seguridad-NISAE, ya que permitirá estrechar la colaboración entre los ayuntamientos y las 

Diputaciones Forales. 

 

Radar internacional – Smart Cities y „Alcaldes/as inteligentes‟ 

Entre las actuaciones previstas se contempla también la conexión con REDES INTERNACIONALES y 

la observación de proyectos de referencia en el ámbito europeo. Aquí EUDEL cuenta con el 

asesoramiento del experto en SmartCities, Igor Calzada, profesor e investigador en la Universidad 

de Oxford, quien ha elaborado por encargo de EUDEL un informe estratégico para orientar –desde 

las nuevas tendencias y casos de éxito en Europa- un modelo de desarrollo municipal inteligente en 

los Ayuntamientos de la CAE. 

Su planteamiento para construir auténticos “municipios inteligentes” va más allá del concepto 

tradicionalmente digital  de las „Smart Cities‟ y entiende el uso de la tecnología como un medio y no 

como un fin, para mejorar la prestación de servicios públicos, en base a criterios de eficacia y 

eficiencia, así como para favorecer la transformación urbana en respuesta a los desafíos ambientales, 

económicos, demográficos, tecnológicos… 

En su informe, Calzada aboga por un liderazgo político innovador por parte de “Alcaldes/as 

inteligentes”, y contando con la participación de la ciudadanía como agente activo “maker”-

“ekoizle” y co-responsable. 

 

 

 

 

Nueva Web y Banco de Experiencias Locales 

Toda la información de actualidad, guías y publicaciones, así como las Buenas prácticas del ámbito 

local/europeo que se vayan identificando se recopilarán y difundirán a través de la nueva web 

www.herrismartik.eus. El nuevo portal web contará con una sección específica para compartir 

proyectos „Smart‟ desarrollados por ayuntamientos vascos, denominada „BANCO DE EXPERIENCIAS 

LOCALES‟. 

 

 

 

http://www.herrismartik.eus/
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 HERRI-SMARTIK 2017-2020 Las 4 líneas de acción prioritaria: 

 

>Línea 1: TRANSFORMACIÓN ORGANIZATIVA Y CAMBIO CULTURAL, 

como continuación a las 41 Agendas de Innovación Local y sus 250 

proyectos resultantes. Seguir impulsando desde EUDEL programas y 

proyectos de colaboración inter-municipal para elaborar herramientas y 

metodologías que se están implantando con éxito en los ayuntamientos.  

Ejemplos más destacados: 

 Modelos de Manuales de trámites y de simplificación administrativa (también específicos 

para municipios de menos de 5.000 habitantes). 

 Formación y acompañamiento para implantar Servicios de Atención Ciudadana  

 (próximamente) Modelo de Gestión Avanzada para ayuntamientos. 

 

>Línea 2: ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA: desde el nivel local apoyar, en coordinación con las 

entidades forales, Gobierno Vasco y sus entidades, el despliegue en los Ayuntamientos de 

plataformas y servicios de base que les posibiliten implantar y asentar la e-administración: NISAE 

(Nodo de Interoperabilidad y Seguridad de las Administraciones de Euskadi), Contratación 

Electrónica, gestor de expedientes y demás requisitos exigidos por la legislación (registro, notificación, 

firma, archivo electrónicos…). 

 

>Línea 3: GOBERNANZA, como continuación al Código de Conducta y 

a la Red de Transparencia. Proyecto piloto de EUDEL y el Consejo de 

Europa para implantar el Sello Europeo de Excelencia en materia de Gobernanza (ELoGE), en torno 

a los 12 principios de buena Gobernanza democrática. 

 

> Línea 4: TERRITORIO/MUNICIPIOS INTELIGENTES. Impulso a la 

creación de un sistema en red de municipios inteligentes, propiciando 

un entorno de aprendizaje intermunicipal para la puesta en marcha de 

proyectos de territorio inteligente (identificar y difundir buenas prácticas de proyectos/procesos 

„Smart‟).  

 

Más información en www.herrismartik.eus 

 

http://www.herrismartik.eus/

