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Objetivo del proceso…

Ley 2/2016 de Instituciones Locales de Euskadi. Artículo 17, apartado 35 sobre 
competencias propias de los ayuntamientos: Gestión de las políticas de inclusión 
social de las personas migradas de acuerdo con la ley de extranjería y en 
coordinación con las instituciones autonómicas.

Poner en manos de los ayuntamientos vascos una 
herramienta de clara vocación práctica que pueda 

serles útil para la creación de recursos de 
responsabilidad pública y dimensión comunitaria 

adaptados a sus realidades locales.
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Resultado que hemos obtenido…
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1.1. El Manual: “juzgar por la portada”

▪ Nombre: Harrera ehundu

▪ Objeto: 

❑ Manual

❑ Diseñar políticas

▪ Leit motiv:

❑ Responsabilidad pública

❑ Vocación de integralidad

❑ Base comunitaria



1.2. El Manual: personas destinatarias

▪ Diferentes realidades locales de presencia de 
la inmigración

▪ Diferentes instituciones locales: 
ayuntamientos, mancomunidades, cuadrillas, 
agencias de desarrollo local

▪ Diferentes recursos y capacidades

▪ Diferentes recorridos previos

▪ Diferentes perfiles técnicos para impulsar 
estas políticas: inmigración, diversidad, 
intervención comunitaria, igualdad, 
participación, euskera…

Fuente: Ikuspegi. Panoramika 89. Agosto 2023.

Diversidad



1.3. El Manual: estilo adoptado
❑ Estructurar mucho el contenido en apartados y 

subapartados.

❑ Identificar objetivos en cada apartado para 
facilitar el aprovechamiento

❑ Incluir muchos cuadros explicativos sobre el 
propio contenido.

❑ Recoger lo básico al tiempo que se referencian 
recursos para ampliar conocimiento.

❑ Diferenciar aquello más teórico, de la vertiente 
más aplicada o basada en la experiencia 
práctica.

❑ Concretar la aplicación de los enfoques de 
derechos, intercultural, de género e 
interseccional y la dimensión lingüística.

❑ Incluir gráficos y esquemas.



1.4. El Manual: contenidos

Protocolaria

Justificar por qué deben intervenir las instituciones 
locales en la acogida y con qué orientaciones.

Aportar un marco teórico (desde una perspectiva 
que permite su aplicación práctica) que dé soporte 

a la intervención de las instituciones locales.

Concretar un itinerario detallado y aplicado para 
que una institución local pueda diseñar una 

política de acogida completa e implementarla a 
través de diferentes instrumentos.

Presentar un ejemplo real de una institución local 
que despliega una política de acogida completa.



1.5. El Manual: proceso y metodología 

Paso 1: Impulso compartido 

Paso 2: Diagnóstico de necesidades

Paso 3: Guía de recursos

Paso 4: Protocolo de acogida

Paso 5: Servicio de acogida

Opcional: Recursos complementarios

Paso 6: Coordinación

Paso 7: Evaluación continua

▪ Estructurado en pasos secuenciales

▪ Cada institución tiene que adecuarlo a su punto de partida y de llegada

▪ Está basado en los aprendizajes de las experiencias locales vascas



1.6. El Manual: el ejemplo práctico

PROTOCOLO TIPO COMPLETO
- Ejemplo comarcalización
- Con servicio de acogida
- Descentralizado
- Conectado con rec. Auton.

Proceso EUDEL 
con personal 
técnico de 19 

ayuntamientos

Procesos en 
municipios con 

agentes sociales, 
personal técnico y 

político 
(TOLOSALDEA)

Orientaciones para 
vincular acogida y 
empleo a partir del 

análisis de 
experiencias reales

(FORO) 

- Complementado con otros programas
- Integrado con la Red Vasca de Empleo
- Con una dimensión lingüística trabajada
- Con una notable perspectiva de género e intersec.



ESKERRIK ASKO!!!


	Diapositiva 1: ELABORACIÓN DE UNA  HERRAMIENTA-GUÍA PARA EL DESPLIEGUE  DE POLÍTICAS LOCALES DE ACOGIDA
	Diapositiva 2:  Objetivo del proceso…
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5:  1.1. El Manual: “juzgar por la portada”
	Diapositiva 6:  1.2. El Manual: personas destinatarias
	Diapositiva 7:  1.3. El Manual: estilo adoptado
	Diapositiva 8:  1.4. El Manual: contenidos
	Diapositiva 9:  1.5. El Manual: proceso y metodología 
	Diapositiva 10:  1.6. El Manual: el ejemplo práctico
	Diapositiva 11:  ESKERRIK ASKO!!!

