
Immigrazioa & Nazioarteko Landidetza
Inmigración y Cooperación Internacional

Ermuko Udala. 2024

Ayuntamiento de Ermua



HITOS:

• 2000. El Ayuntamiento de Ermua formula el encargo 
de dos investigaciones sociológicas:

– 2001. Análisis de la estructura de la 
población. 

– 2002. Percepción de las actitudes de la 
población extranjera hacia la integración.

• 2003. Adhesión a la Red de Acogida municipal del 
Gobierno Vasco.

• Contratación de Técnico de Inmigración.
• 2004. Aprobación del I Plan Local de Inmigración  

2005-2007.
• 2007. Prórroga del Plan Local de Inmigración. 
• 2012. Evaluación del I Plan Local de Inmigración..
• 2012. Despliegue del Pacto Social por la 

Inmigración impulsado por Gobierno Vasco.
• 2014. Agenda estratégica local en inmigración y 

convivencia – Pacto social.
• 2021. Aprobación plenaria del Pacto Social Vasco 

para la Migración. Un compromiso común por la 
convivencia. Gobierno Vasco.

ETAPAS:

1ª Etapa. 2000-2010:  La característica principal de esta 
etapa es una visión asistencialista de la 
inmigración. Intervenciones mayoritariamente de 
carácter social, muy focalizadas en responder a 
necesidades de atención jurídica (papeles) y a 
situaciones de vulnerabilidad o riesgo de exclusión 
social. 

2ª Etapa. 2010-2020: En esta etapa los programas se 
abren a la comunidad. Se sale de la institución a la 
calle. Si bien anteriormente, había colectivos que 
hacían campañas de sensibilización, es la sociedad 
civil no organizada en asociaciones, personas 
voluntarias, las que se acercan a la institución 
solicitando espacios, programas en los que poder 
participar, ayudar y ejercer su solidaridad.

3ª Etapa. 2020-2024: Esta etapa se caracteriza por una 
explosión de la transversalidad. Se recoge lo 
sembrado con anterioridad y ahora es desde otros 
departamentos municipales y agentes externos 
desde donde se favorece y demanda la 
intervención de la unidad de inmigración en sus 
planes, programas y actividades. 



MISION:

• Fortalecer la cohesión social a través de 
políticas de gestión de la diversidad, el 
fortalecimiento del capital humano, la 
interculturalidad y la igualdad de 
oportunidades en un contexto multicultural.

• Garantizar el acceso a los bienes y servicios 
públicos en condiciones de igualdad, poniendo 
los instrumentos necesarios que faciliten el 
desarrollo de políticas de integración, 
entendida la integración como un proceso de 
adaptación mutua que requiere intervenciones 
dirigidas a toda la ciudadanía, inmigrante y 
autóctona.

• Mantener el compromiso del Ayuntamiento de 
Ermua con la convivencia intercultural sobre la 
base de un enfoque de derechos humanos e 
inclusivo en relación con los derechos y 
deberes de la ciudadanía.

OBJETIVOS:

O1. Facilitar la acogida a la población inmigrante, 
solicitantes de protección internacional y 
personas refugiadas.

O2. Facilitar la integración de las personas 
inmigrantes en los diferentes ámbitos de 
inclusión social: formación, empleo, 
educación, salud, igualdad de género y 
relaciones sociales comunitarias.

O3. Crear las condiciones que favorezcan la 
convivencia intercultural y contribuyan a  
combatir estereotipos y actitudes xenófobas. 

O4. Apoyar iniciativas de participación de las 
asociaciones de inmigrantes alineadas con la 
Estrategia local de convivencia intercultural.. 
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Laguntzaileak / 
Coordinación

Egitasmoak / Programas 2023-2024Helburuak / 
Objetivos

Dpto. Inmigración & 
Aholku sarea (GV)

1.1. Orientación jurídica en materia de extranjería.O1. Facilitar la acogida
a la población 
inmigrante. Dpto. Inmigración1.2. Acompañamiento a tramitación telemática.

Proyecto piloto. Valorando posibilidad de coordinación con Kzgunea.

Dpto. Inmigración &
Biltzen (GV)

1.3. Formación: sesiones formativas sobre derechos, deberes y normas de
extranjería.

Dpto. Inmigración &
Dpto. de Comunicación-
web.

1.4. Servicio de información on-line en 7 idiomas. Guía de recursos.

Dpto. Inmigración &
Eudel & Servicios
Sociales

1.5. Servicio de teletraducción a 51 idiomas.

1.6. Acciones transversales dpto. Euskera: Guía local de recursos para el
aprendizaje del euskera en 5 idiomas.

Dpto. Inmigración &
Servicios Sociales

*Intervención en casos de vulnerabilidad social o riesgo de exclusión social
con el equipo de trabajo social.
(No es un programa en sí mismo, más bien una metodología de trabajo)



Laguntzaileak / 
Coordinación

Egitasmoak / Programas 2023-2024Helburuak / 
Objetivos

Dptos. Inmigración &
Centros escolares del
municipio & Educación

2.1. Servicio Municipal de Mediación Intercultural.O2. Promover la 
integración social de 
las personas 
inmigrantes en los 
diferentes ámbitos de 
inclusión: formación, 
empleo, educación, 
salud y relaciones 
sociales comunitarias.

Dptos. Inmigración &
Empleo & Formación &
Igualdad & Deportes

2.2. Programa de activación sociolaboral de colectivos vulnerables.
Valorando coordinación con centro de salud.

Dptos. Inmigración &
Área de Desarrollo
económico.

2.3. Diagnóstico de Emprendizaje social.

Dptos. Inmigración & 
Formación & Empleo & 
Igualdad

2.4. Diagnóstico de Trabajadoras del Hogar, cuidadoras y otras realidades. 
Propuesta de formación telemática para certificados de profesionalidad de 
trabajadoras del hogar. 

Dptos. Inmigración & 
Igualdad

2.5. Programa de Empoderamiento de mujeres y diversidad cultural. 

Dpto. Inmigración.2.6. Proyecto de promoción intercultural jóvenes. 
Proyecto piloto. Previsión de coordinación con Juventud.



Laguntzaileak / 
Coordinación

Egitasmoak / Programas 2023-2024Helburuak / 
Objetivos

Dpto. Inmigración &
Centro escolar &
Educación

3.1. Plan de convivencia – San Lorenzo Ikastola.O3. Generar 
condiciones que 
favorezcan la 
convivencia 
intercultural y que 
contribuyan a combatir 
estereotipos y actitudes 
xenófobas.

Dpto. Inmigración &
Centro escolar &
Educación & UPV-
EHU

3.2. Programa IKEBI: programa de vivienda de Ermua. Estudiantes y fortalecimiento 
de valores para la convivencia. 

Dptos. Inmigración &
Deportes (según
temática)

3.3. Semana contra el racismo. 

Dpto. Inmigración & 
UPV-EHU

3.4. Investigación-Libro sobre las Migraciones internas y su aportación al desarrollo 
de Ermua (1950-1975).

Dpto. Inmigración3.5. Film-documental “Esperanza”, rodado en Ermua, sobre vivencias de las 
migraciones desde la mirada de 3 generaciones de mujeres diversas. 

Dptos. Inmigración &
Educación (según
temática)

3.6. Aulas de cine y Derechos Humanos. Coordinación con Educación.

Dptos. Inmigración &
Deportes & Ampas-
Centros escolares.

3.7. Creación de entornos seguros para la infancia y la adolescencia en el 
deporte LOPIVI. Coordinación con Dpto. de Deportes.



Laguntzaileak / 
Coordinación

Egitasmoak / Programas 2023-2024Helburuak / 
Objetivos

Dpto. Inmigración &
Asociaciones

4.1. Acompañamiento asociativo. Espacio de participación asociaciones:

- PAACE Elkartea. Asocación para la promoción de la aricultura en Africa y la 
creación de energía.

- ADEMA. Asociación para el desarrollo de la mujer africana.
- 3 KULTURA. Asociación de mediación intercultural.
- Asociación de Trabajadoras del Hogar de Ermua
- Misiones Diocesanas Vascas

O4. Apoyar la 
participación de las 
asociaciones de 
migrantes y de apoyo a 
migrantes.

Dpto. Inmigración & 
Asociaciones

4.2. Jornadas Interculturales. 

Dpto. Inmigración & 
Asociaciones

4.3. Celebración cultura Amazigh.

Dpto. Inmigración &
Dpto. de Euskera

Euskera: Acciones transversales de refuerzo y promoción en programas.
Guía local de recursos para el aprendizaje del euskera en 5 idiomas. 

Líneas Transversales:

Dptos. Inmigración & 
Igualdad

Igualdad: Programa de Empoderamiento de mujeres y diversidad cultural. 
Coordinación con Dpto. de Igualdad.

Dpto. Inmigración & 
Cooperación 
Internacional

Cooperación Internacional. Derechos Humanos. EpTS.
Programa de apoyo al pueblo saharaui.
Programa de apoyo a defensores/as de derechos humanos. Herri babesarea.
Líneas de subvención a proyectos destinados a mujeres migrantes en Frontera sur 
Mexico, personas refugiadas en Lesbos (Grecia).



Eskerrik asko !!


