
TOLOSALDEAKO ATZERRITAR JATORRIKO
PERTSONEI HARRERA EGITEKO 

PROTOKOLO MARKOA

Tolosaldea Garatzen
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Tokiko harrera-politika bat diseinatzeko 
urratsak ( Harrera Ehundu)
• 1. urratsa: Bultzada partekatu bat

• 2. urratsa: Beharren diagnostikoa

• 3. urratsa: Baliabideen gida

• 4. urratsa: Harrera-protokoloa

• 5. urratsa: Harrera-zerbitzua. Hautazkoa: beste zerbitzu edo baliabide osagarri batzuk

• 6. urratsa: Udalen eta erakundeen arteko koordinazioa

• 7.urratsa: Etengabeko ebaluazioa

( “Euskadin atzerritarrei harrera egiteko tokiko politikak diseinatzeko eskuliburua” dokumentua barruan 

16.orrialdean zehaztua. Dokumentua 2024ko urriaren 10ean EUDEL-eko batzorde eragileak onartuta. )
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Tolosaldeko Bizikidetza eta Aniztasun 
Plana
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Atzerritar jatorriko pertsonen egoera 
Tolosaldean. Azterketa diagnosia 2022. 
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Atzerritar jatorriko pertsonen bilakaera 
Tolosaldean
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Atzerritar jatorriko pertsonen kopurua 
Tolosaldean 2022, % 10,6 (IKUSPEGI)

2022

Total P. Autóctona
P. Origen 

Extranjero
% P. Origen 
Extranjero

Abaltzisketa 309 293 16 5,2

Aduna 486 476 10 2,1

Albiztur 316 302 14 4,4

Alegia 1.740 1.520 220 12,6

Alkiza 357 344 13 3,6

Altzo 428 412 16 3,7

Amezketa 948 889 59 6,2

Anoeta 2.079 1.871 208 10,0

Asteasu 1.557 1.424 133 8,5

Belauntza 269 235 34 12,6

Berastegi 1.102 1.062 40 3,6

Berrobi 581 533 48 8,3

Bidania-Goiatz 527 487 40 7,6

Zizurkil 2.996 2.680 316 10,5

Elduain 247 237 10 4,0

Hernialde 314 293 21 6,7

Ibarra 4.143 3.692 451 10,9

Ikaztegieta 483 406 77 15,9

Irura 1.885 1.639 246 13,1

Larraul 258 236 22 8,5

Leaburu 385 320 65 16,9

Legorreta 1.432 1.232 200 14,0

Lizartza 629 540 89 14,1

Orexa 114 112 <5 -

Tolosa 19.886 17.707 2.179 11,0

Villabona 5.833 5.089 744 12,8

Baliarrain 152 138 14 9,2

Orendain 246 230 16 6,5

Gaztelu 173 168 5 2,9

Total 49.875 44.567 5.308 10,6
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Atzerritar jatorriko pertsonen kopurua 
Tolosaldean 2023, %11,4

2023

Total P. Autóctona
P. Origen 

Extranjero
% P. Origen 
Extranjero

Abaltzisketa 326 295 31 9,5

Aduna 505 481 24 4,8

Albiztur 325 311 14 4,3

Alegia 1.768 1.518 250 14,1

Alkiza 370 345 25 6,8

Altzo 447 429 18 4,0

Amezketa 937 869 68 7,3

Anoeta 2.092 1.883 209 10,0

Asteasu 1.544 1.407 137 8,9

Belauntza 286 252 34 11,9

Berastegi 1.082 1.046 36 3,3

Berrobi 582 532 50 8,6

Bidania-Goiatz 538 496 42 7,8

Zizurkil 2.967 2.659 308 10,4

Elduain 237 224 13 5,5

Hernialde 312 287 25 8,0

Ibarra 4.126 3.662 464 11,2

Ikaztegieta 486 407 79 16,3

Irura 1.888 1.640 248 13,1

Larraul 257 236 21 8,2

Leaburu 392 329 63 16,1

Legorreta 1.460 1.244 216 14,8

Lizartza 637 552 85 13,3

Orexa 109 106 <5 -

Tolosa 20.045 17.593 2.452 12,2

Villabona 5.812 5.068 744 12,8

Baliarrain 149 140 9 6,0

Orendain 240 223 17 7,1

Gaztelu 170 163 7 4,1

Total 50.089 44.397 5.692 11,4
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Ongi Etorri. Tolosaldeako Baliabideen Gida 6 
hizkuntzetan
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Hurrengo pausoa harrera politiketan: 
Harrera protokoloa diseinatzea

TOLOSALDEAN HARRERA PROTOKOLO BAT LANTZEA UDAL 
ORDEZKARI, TEKNIKARI ETA GIZA ERAGILEEN 
PARTAIDETZAREKIN. Harrera protokolo marko bat sortzea zen. 
Geroago protokolo marko hau udaletan jabetzeko.

 -
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Harrera protokoloa diseinatzeko 
AURREKARIAK

• 2023ko urte hasieran proposatu eta kontsultatu zen Biltzen-ekin prozesua 
martxan jarri ahal izatea. 

• 2023ko maiatzak 8an onartu zen Tolosaldea Garatzen-eko administrazio 
kontseiluan prozesua aurrera eramatea.

• 2023ko azken lauhilekoan talde eragile osatuko duten ordezkari politiko, 
udaleko teknikari eta elkarte edo/eta gizarte mugimenduetako kideei 
proposamena luzatu zitzaien.
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Tolosaldeko atzerritar jatorriko pertsonei harrera egiteko 
protokolo markoa diseinatzeko prozesuaren aurkezpena 
( 2024-01-25)
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Protokolo markoa zertarako?

- Harrera eta horrekin lotutako beste kontzeptu batzuk zer diren adosteko. 

-  Horren gaineko erantzunkizun publikoa zein den identifikatzeko.     

-  Atzerritar jatorria duten pertsonei eskainiko dugun harrera eredua 
zehazteko.

- Atzerritar jatorria duten pertsona etorri berriei eskainiko dizkiegun tokian 
tokiko zerbitzu eta prestazioak ordenatzeko.  
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5 lan saio

1- Aurkezpena (2024-01-09)

2- Esparrua partekatzea (2024-02-15)

3- Tolosaldeako harrera eredua zehaztea

      (2024-02-28)

4- Harrera prozedura diseinatzea 

     (2024-03-25)

5. Kontrastatzea eta baliozkotzea

      (2024-07-04)

14



15



Tolosaldeko atzerritar jatorriko pertsonei 
harrera egiteko protokolo markoa aurkeztea
(2024-10-17)



Eskerrak
• Beatriz Unzue (Amasa-Villabona alkatea/ TGko 

administrazio Kontseiluko kidea)

• Pili Legarra (Asteasuko alkatea/ TGko 
administrazio Kontseiluko kidea)

• Ana Sanz (Tolosaldeako Asanblada Feminista)

• Eneritz Maiz (UEMAko euskara teknikaria)

• Tere Soto (Anoetako Udaleko dinamizatzaile 
kulturala) 

• Olaia Zinkunegi (Tolosako Udaleko kultura, 
gazteria eta jaiak teknikaria)

• Ainhoa Larrea (Zizurkilgo Udaleko kultura, 
euskara, hezkuntza, kirola eta gazteria 
teknikaria)
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• Agurtzane Zubero (Tolosako Udaleko berdintasun 

teknikaria) 

• Ixiar Carabelos (Tolosako Udaleko berdintasun 

teknikaria)

• Axier Baglietto (Asteasuko kultura teknikaria)

• Edurne Zubillaga (Berrobi, Berastegi eta Elduaingo 

Udaleko gizarte langilea)

• Maialen Illaramendi (Villabonako Udaleko gizarte 

langilea) 

• Ángeles Iñako (Divinas, Gipuzkoako Emakume 

Nigerriarreko elkarteko kidea)

• Arantza Iruretagoiena (Zutani elkarteko lehendakari 

ohiari). 



Eskerrak
• Carmen Oliveira (Ereite kulturarteko elkarteko 

kidea).

• Carola Ibazeta (Gipuzkoako SOS Arrazakeriko 
bolondresa).

• El hadji Ndene Diop (Boolo Senegal elkarteko 
presidentea).

• Erika Urretabizkaia (Peñascal kooperatibako 
teknikaria).

• Farah Salec (Jatorkin elkarteko teknikaria).

• Guillermo Malcorra (Peñascal kooperatibako 
zuzendaria).

• Héctor Luna (Ereite kulturarteko elkarteko 
kidea).
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• Igor Agirre (Galtzaundi euskara taldeko 
koordinatzailea).

• Imanol Artola (Gaultzaundi euskara taldeko 
teknikaria).

• Miriam Uzcudun (Jatorkin elkarteko teknikaria).

• Nancy Oghogho Orunwense (Divinas, Gipuzkoako 
Emakume Afrikarren elkarteko lehendakaria).

• Nerea Larrañaga (Zutani elkarteko teknikaria).

• Leire Otaegi (TGko enplegu Saileko arduraduna)

• Sergio Campo (Biltzeneko teknikaria-aholkularia)

• Imanol Sancosmed (Biltzeneko teknikaria-
aholkularia)


	Diapositiva 1: Tolosaldeako atzerritar jatorriko pertsonei Harrera EGITEKO Protokolo Markoa
	Diapositiva 2: Tokiko harrera-politika bat diseinatzeko urratsak ( Harrera Ehundu)
	Diapositiva 3: Tolosaldeko Bizikidetza eta Aniztasun Plana
	Diapositiva 4: Atzerritar jatorriko pertsonen egoera Tolosaldean. Azterketa diagnosia 2022. 
	Diapositiva 5: Atzerritar jatorriko pertsonen bilakaera Tolosaldean
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7: Atzerritar jatorriko pertsonen kopurua Tolosaldean 2022, % 10,6 (IKUSPEGI)
	Diapositiva 8: Atzerritar jatorriko pertsonen kopurua Tolosaldean 2023, %11,4
	Diapositiva 9:   Ongi Etorri. Tolosaldeako Baliabideen Gida 6 hizkuntzetan  
	Diapositiva 10: Hurrengo pausoa harrera politiketan: Harrera protokoloa diseinatzea
	Diapositiva 11: Harrera protokoloa diseinatzeko AURREKARIAK
	Diapositiva 12: Tolosaldeko atzerritar jatorriko pertsonei harrera egiteko protokolo markoa diseinatzeko prozesuaren aurkezpena  ( 2024-01-25)
	Diapositiva 13: Protokolo markoa zertarako?
	Diapositiva 14: 5 lan saio 
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16:    Tolosaldeko atzerritar jatorriko pertsonei harrera egiteko protokolo markoa aurkeztea (2024-10-17)
	Diapositiva 17: Eskerrak
	Diapositiva 18: Eskerrak

